BN, 001k, 5.3 30p
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W nawigzaniu do zaproszenia na posiedzenie Komisji Polityki Prorodzinnej, Ochrony Zdrowia
i Bezpieczenstwa Rady Miejskiej w Olecku na temat dotyczacy: analizy i procedury $wiadczenia ustug
opiekunczych w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej przekazuje informacje zgodnie z wystosowang
prosba dotyczace realizacji wnioskow radnych z dnia: 24 sierpnia 2020r., 12 pazdzierika 2020r.,
11 grudnia 2020r.

Whioski Przewodniczacej Komisji- Pani Janiny Anuszkiewicz z dnia 24 sierpnia 2020r.

dotyczyty:

- Prosby o przedstawienie kopii umowy zawartej pomiedzy przedsigbiorca ,,Aspera Med Sp. z 0.0.”
a Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Olecku.
W odpowiedzi przekazuje kopie umowy zawarte] pomigdzy przedsigbiorcg ,Aspera Med Sp. z 0.0"
a Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Olecku; nadmieniam, ze kopia umowy zostata juz wezesniej
przekazana Komis;ji.
- Udzielenia informacji od Dyrektora MOPS, jakie dziatania zostaly podjete wobec firmy , Aspera
Med. Sp.zo.0.” w zwigzku z wyrokami Sadu Pracy w Etku.
Nie zostaly podjgte zadne dziatania wobec firmy JAspera Med. Spzo.0." w zwigzku z wyrokami Sadu
Pracy w Efku, poniewaz nie znamy tresci tych wyrokéw. Wplynelo do nas jedno Zajecie komornicze
z Kancelarii Komorniczej w Warszawie w sprawie egzekucji z wniosku wierzycielki przeciwko diuznikowi
»Aspera Med. Sp.zo.0."; w odpowiedzi wskazalismy, ze opiekunka byta zatrudniona w spéice ,Aspera
Med. Sp.z0.0." a z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Olecku nie taczyt jg zaden stosunek pracy.
Nadmieniam, ze w sprawie zlozonego w dniu 31.03.2020r. pozwu przez Fundacje ,Wigor” o zapfate za
realizacje ustug opiekuriczych w okresie od 02.01.2020r. do 24.01.2020r. Sad pisemnie przestuchuje

swiadkow, nie zapadt jeszcze wyrok co do rozstrzygniecia sprawy



Whnioski Przewodniczacej Komisji- Pani Janiny Anuszkiewicz z dnia 12 pazdziernika 2020r.
dotyczyty:

- Rozwazenia mozliwosci zatrudnienia opiekunek przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Olecku na umowe o prace, co zapewnitoby ciaglos¢ $wiadczenia ustug.

Informuje, nie zostata podjeta jednoznaczna decyzja zatrudnienia przez MOPS opiekunek na podstawie
umowy o prace. Rodzg sie powazne wapliwosci w tym kierunku, poniewaz na chwilg obecng MOPS nie
jest przygotowany na samodzielng realizacjg takiego zadania ze wzglgdu na brak wystarczajacej kadry
na wykonywanie juz obecnie realizowanych obowigzkéw, przecigzanie obowigzkami, nie dysponujemy
tez dodatkowymi pomieszczeniami lokalowymi. W chwili obecnej MOPS liczy 32 pracownikow,
zatrudniajac dodatkowo opiekunki nalezatoby zwiekszy¢ kadre o 100 % co wigze sig z zatrudnieniem
poza opiekunkami roéwniez koordynatora, zwigkszenia etatu kadrowej. W oparciu o rozmowy
z przedstawicielami MOPS w Etku czy Gminy Wydminy mozna wnioskowac, ze przejgcie tego typu
zadania jest w duzym stopniu regresem w rozwoju dziatalnosci Osrodka. Ze wzgledu na coraz licznigjsze
dodatkowe zadania do realizacji przez osrodki pomocy spoteczne] ksztattuje sig tendencja i konieczno$¢
do zlecania zadan organizacjom pozarzadowym lub innym podmiotom. Ponadto przygotowana kalkulacja
kosztow realizacji ustug opiekuriczych przez MOPS w 2021r. pokazuje, ze koszt zadania obcigzytby
dodatkowo gming 0 220 751.90 zt, nalezy réwniez podkreslic, ze od 2022 roku ptaca minimalna wzrosnie
do 3010 z brutto oraz osktadkowane maja by¢ wszystkie umowy zlecenia i wzro$nie odpis na zf$s
(kalkulacja w zatgczeniu).

- W przypadku pozostania przy umowach zlecenia — zawiera¢ umowy wieloletnie.

W chwili obecnej umowa na realizacje ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych jest
zawarta na 2 lata, tj. do 31.12.2022r.

- Opracowaé standard $wiadczenia ustug oraz wdrozy¢ i przestrzega¢ ustalonych zasad.
Whiosek dotyczacy opracowania standardu $wiadczenia ustug nie zostat dotychczas zrealizowany.
W prowadzonym przez nas postepowaniu na zaméwienie oraz zawartej umowie wskazane sg okreslone
wymogi i obowigzki realizacji ustug na rzecz $wiadczeniobiorcy. Typowe standardy ustug opiekuriczych,
ktore wigzatyby sie z nowymi wymogami wobec wykonawcy nalezatoby opracowac | wymagac od firmy
$wiadczacej ustugi na etapie przeprowadzenia postepowania o $wiadczenie ustug, poniewaz standard
ustug opiekuniczych stanowi element specyfikacji warunkéw zamowienia a pozniej element zawarte]

Z wykonawca umowy.



- Wyjasni¢ sposdb zatrudnienia obecnej firmy $wiadczacej ustugi bez procedury przetargowej.
Whiosek dotyczacy wyjasnienia sposobu zatrudnienia obecnej firmy $wiadczgcej ustugi (w 2020 r.) bez
procedury przetargowej byt omawiany na Komisjach. Odnoszac sie ponownie do tego wniosku informuje,
ze dnia 27 stycznia 2020 r. na zasadach zamoéwienia z wolnej reki- jako tryb udzielenia zaméwienia
publicznego zostata podpisana umowa na realizacje ustug z firmg Medis24 t ukasz Zasim. Umowa zostata
zawarta na okres do 31 marca 2020 roku do czasu rozstrzygnigcia nowego postgpowania na realizacje
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi dla
podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Olecku.

- Udzieli¢ wszelkiej pomocy finansowe;j i rzeczowej osobom poszkodowanym, ktére w wyniku
wypowiedzianej umowy przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Olecku i sytuacja
spowodowang przez pandemig koronawirusa pozostaty bez $rodkéw do zycia.

Jesli chodzi o pomoc opiekunkom, to z opiekunkami w 2020r. byly prowadzone rozmowy wyja$niajace
w zakresie dokonania zaptaty im przez ich pracodawce naleznosci za wykonang prace oraz kwesti
zwigzanych z brakami formalnymi ze strony Pana Piotra Pogorzelskiego do dokonania rozliczenia
z Osrodkiem za okres swiadczenia ustug. Opiekunki pisemnie rowniez zwracaly sie o wyjasnienia na ktére
MOPS udzielat odpowiedzi. Kilka osob sposrod opiekunek indywidualnie zwracalo sie z wnioskami
0 udzielenie pomocy w ramach ustawy o pomocy spofecznej. Whioski byly rozpatrywane zgodnie
z mozliwosciami finansowymi Os$rodka w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. Jedna z opiekunek,
ktora rowniez korzysta ze Swiadczen pomocy spotecznej odbyta szkolenie na kidre zostata skierowana
przez pracownika socjalnego, realizuje obecnie prace spotecznie-uzyteczne. Innej z opiekunek wskazano
na mozliwosc¢ ubiegania sie o zatrudnienie w zwigzku z posiadanym orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
Indywidualnym osobom wskazywano na mozliwo$c skorzystania z bezpfatnej porady prawnej w MOPS
w ramach wczesniej realizowanego projektu.

- Wyjasnic role Pani Kierownik Wydziatu Spraw Spotecznych, Zdrowia i Bezpieczenstwa Ewy
Zalewskiej-Drozd i Zastepcy Burmistrza Sylwii Wieloch w podjetych przez Miejski O$rodek
Pomocy Spotecznej w Olecku czynno$ciach kontrolnych oraz decyzji o rozwigzaniu umowy
z konsorcjum reprezentowanym przez Pana Piotra Pogorzelskiego.

Odpowiedz na ten wniosek zostata udzielona na pismie 30.10.2021r.

Komisja Rewizyjna Rady Miejskiej w Olecku z dnia 11 grudnia 2020r. zgtosita wniosek, aby
rozwazy¢ mozliwo$¢ Swiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dia
osob z zaburzeniami psychicznymi bezposrednio przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Olecku.

Odpowiedz na ten wniosek zostata udzielona jak wyzej. Miejskiego Oérodkafforloly Spotecane]

megr Martg Malinowska



Szacunkowa kalkulacja wydatkow realizacji zadania usfugi opiekuricze na 2021 r.

Przewidywanie wykonanie wydatkéw na ustugi w 2021 roku

przy zleceniu wykonania dla firmy Medis 24 Réinica
kwota plac z
etaty/kwoty m- pachodnymi/k
Wyszczegdlnienie Reng flosc m-cy ,WDW Razem
pozostatych jednostkowe wydatki
wydatkow pozostatych
wydatkow
ZatruTime.nle )?racowmkow 15 13 3761,00 676 980,00
ustugi opiekuricze*
koordynator 1/2 12 2425,00 29 100,00
Umewy Zleceniang 15 2500,00|  37500,00
zastepstwa
badania okresowe 14 50,00 700,00
sktadki PFRON 12 3500,00 42 000,00
ekwiwalenty 15etx 600zt  |rocznie 9 000,00
odpis FSS 15*1550,262t |racznie 23 253,90
koszty dojazdéw 12 650 7 800,00
wynajem pomieszczen(20m2x
10,05zt) 12 201 1 206,00
Razem 827 539,90 606 788,00 220 751,90
Szacunkowa kalkulacja wydatkdw realizacji zadania-specjalistyczne ustugi opiekuricze
na2021r,
kwota ptac z
etaty/kwoty m- pochadnymi/k
Wyszczegblnienie czne ilos¢ m-cy Wotv Razem
pozostalych jednostkowe wydatki
wydatkéw pozostatych
wydatkow
Zatrudnienie pracownikéw
i o 12 12 3761,00 541 584,00
ustugi specjalistyczne
koordynator 1/2 12 2425,00 29 100,00
BB YRCeRH i 12 2000,00]  24000,00
zastepstwa
badania okresowe 13 50,00 650,00
ekwiwalenty 12etx 600zt |rocznie 7200,00
odpis FS$ 13|rocznie 1550,26 20153,38
koszty dojazdow 12 650 7800,00
wynajem pomieszczen(20m2x
10,05z1) 12 201 1 206,00
Razem 631 693,38 501 064,00 130 629,38
Ogdtem
wydatki
R.85228 1459 233,28 1107 852,00 351381,28
zatoZenia do kalkulacji:
minimalna ptaca 2800
srednia wysokos¢ dodatku
stazowego 12%
sktadki ZUS 17,46%
skiadki FP 2,45%
odpis ZF$S 1550,26

W 2022 roku ptaca minimalna wzrosnie do 3010 zt brutto. Ponadto osktadkowane maja by¢ wszystkie umowy zlecenia oraz wzroénie odpis na zfss.
Nalezatoby rozwazy¢ zatrudnienie na czes¢ etatu pracownika d/s kadr,ptac poniewaz obecnie zatrudnienie w MOPS to 34 etaty i 16 umow zlecen

a zwigkszylaby sie do 61 etatdw | 43 umowy zlec

enia .




UMOWA Nr §g /2019

zawarta w dniu 20 listopada 2019 roku w Olecku pomiedzy Gming Olecko- Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Olecku, 19-400 Olecko, Plac Wolnosci 3, reprezentowang
przez :

Panig Edyt¢ Truszezyniskg — Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku,

przy kontrasygnacie Glowne;j Ksiegowej Pani Teresy Lewkowicz zwang dalej
»Zamawiajacym”

a Konsorcjum Firm: Fundacja Wigor, 15-171 Bialystok, ul. J ¢czmienna 4 NIP 542-329.02-84
i Marmed Piotr Pogorzelski, 15-706 Biatystok, ul. Gruntowa 9/1 lok 104 NIP 542-291-61-49
reprezentowanym przez:

Piotra Pogorzelskiego

zwanym dalej » Wykonawea”.

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty o udzielenie zamowienia na ushugi
spoleczne: ,,Swiadczenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ushig opiekuriczych dla oséh
z zaburzeniami psychicznymi, podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Olecku zamieszkalych na terenie Miasta | Gminy Olecko w okresic od | stycznia 2020r, do 31
grudnia 2020 1.” | zgodnie z art. 138 o ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29 stycznia
2004r. (4. D2.U. 2 2019, poz. 1843 7 pdin.zm) strony zawarty Umows nastepujgcej tresei:

§1

l. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych
usfug opiekunczych dla osébh z zaburzeniami psychicznymi, podopiecznych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecky, zamieszkalych na terenie Miastz i Gminy Olecko w
okresie od 1 stycznia 2020r. do 31 grudnia 2020 roku.

- Uslugi opiekunicze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza, pielegnacje oraz w miarg mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem —art.50 ust.3 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2019r. poz.1507 ze zZm.).

3. Specjalistyczne ushugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi sg to ustugi
dostosowane do szczegllnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnoscei $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spoteczne;j z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz.
1598 ze zm.) Celem ich realizacji jest uczenie rozwijanie umiejetnode; niezbednych
do samodzielnego zycia Swiadczeniobiorcy w zwigzku z rodzajem schorzenia lub
niepetnosprawnoscia,

4. Zadaniem Wykonawcy ninigjszego zamoéwienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi od
poniedziatku do pigtku a w przypadkach szczegolnie uzasadnionych tj. gdy brak realizacji
ustug moze spowodowag zagrozenie Zycia lub zdrowia réwniez w soboty, niedziele i dni
Swigteczne.

Szacunkowa liczba 0s6b w skalj miesigea objetych ustugami wynosi: ok, 90.
Szacunkowa liczba godzin ushug opiekuriczych w skali calego roku wyniesie 26400,
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w skali
calego zaméwienia wyniesie 20400 godzin.
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Przez godzing $wiadczenia ushug zamawiajacy rozumie godzing zegarowa $wiadezong u

podopiecznego.

5. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wahan ilosci godzin ze wzgledu na specyfike
zamoéwienia, ktorg cechuje zmiennosé potrzeb z uwagi na zmieniajgey sie stan zdrowia
i sytuacje zyciowa 0s6b wymagajacych pomocy. W takim przypadku ceny jednostkowe
zaoferowane przez Wykonawce pozostang bez zmian.

6. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmniejszenia [ub zwigkszenia liczby 0séb oraz ilosei godzin
w zakresie $wiadczonych ustug bedgcych przedmiotem zamdwienia, do obiektywnie
istniejagcych potrzeb Zamawiajgcego, a ich rzeczywista wielko$é bedzie wynikaé z
faktycznie zrealizowanych usfug, W przypadku zmniejszenia
(zwigkszenia) iloéci zlecanych godzin zaplata nastgpi za faktycznie zrealizowane.

7. Prawo do korzystania z ustug opiekunczych i ze specjalistycznych ustug opiekuficzych
dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi kazdorazowo wymaga wydania decyzji
administracyjnej przyznajacej $wiadczenie swiadezeniobiorey.

8. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychieznymi

realizowane sg w oparciu o nastepujace przepisy:

1) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (tj. Dz. U, z 2019 r. poz. 1507 ze

zm.)

2) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz.U. z 2018r.,

poz. 1878 ze zm.)

3) rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesdnia 2005 r. w sprawie

specjalistycznych ustug opiekuiczych (Dz.U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze zm.).

9.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) sprawdzania jakosci [ terminowoscl wykonywanych ushug w miejscu ich swiadczenia,

2) oceny zgodnosci $wiadczonych ushug z decyzjami administracyjnymi,

3) korekty godzin ustug u 0s6b zakwalifikowanych do korzystania z ushug;

4) weryfikacji dokumentdw potwierdzajacych kwalifikacje 1 doswiadczenie oséb

swiadczgeych ustugi oraz formg zatrudnienia,

5) weryfikacji kart realizacji ustug,

6) indywidualnej rozmowy z pracownikami wykonawcy $wiadczacymi ustugi objete

niniejszg umowa,

7) wystgpienia z wnioskiem do Wykonawcy o zmiang osoby $wiadczgcej ustugi.

10.Realizacje ushug na rzecz konkretnego swiadczeniobiorcy Wykonawea bedzie
wykonywat zgodnie z nizej opisanymi procedurami:

1)informacja o przyznaniu ustug, ich terminie i wvmiarze bedzie przekazywana
telefonicznie, faksem lub e-mailem przez koordynatora ushig Zamawiajacego na
podstawie wystawionej przez Zamawiajacego decyzji administracyjnej adresowanej
do $wiadczeniobiorcy, a w przypadkach naglych na podstawie wniosku o wydanie
decyzji,

2) wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru kopii decyzji od Zamawiajgcego, co
najmniej raz w tygodniu,

3) w sytuacji, gdy zakonczenie $wiadczenia ustug nastapi w terminie wezesniejszym niz
wskazany w decyzji, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce telefonicznie,
faksem lub e-mailem, a nastgpnie potwierdzi poprzez przekazanie kopii decyzji
administracyjnej.

11.Przekazana Wykonawcy kopia decyzji administracyjnej bedzie zawierala informacje
niezbedne do $wiadczenia ustug takie jak:

1) imie i nazwisko oraz adres osoby zakwalifikowanej do $wiadczenia ustug,

2) rodzaj ushug,

3) wymiar dzienny $wiadczonych ustug,
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4) okres, przez ktéry ustugi majg by¢ $wiadczone,

5) odplatnosé ponoszong przez $wiadczeniobioreg,

6) dane adresowe Wykonawcy,

12. Czas okredlony w decyzji, jako czas éwiadczenia ustug, oznacza czas realizacji zleconego
zakresu ushug.
13.Czestotliwodé $wiadczonych ustug oraz rodzaj i termin ich wykonania muszg byé zgodne
z wydang decyzjg administracyjng. W sytuacji, kiedy osoba swiadczaca ushugi na rzecz
konkretnego $wiadczeniobiorcy nie moze  ich wykonaé w terminach okreslonych w decyzji
np. z powodu choroby, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdorazowo zastgpstwo.,
14.Wykonawca do $wiadczenia ushug nie moze kierowa¢ o0s6b bedacych cztonkami
najblizszej rodziny S'wiadczeniobiorcy‘
15.Koordynator ustug Zamawiajacego przygotowuje zestawienie imienne $wiadczeniobioredw
facznie z godzinami
decyzyjnymi przyznanymi w decyzji administracyjnej oraz kwote odplatnosdei za ushugi.
16.Na podstawie otrzymanej dokumentacii od koordynatora, Wykonawca w oparciu o karty

realizacji ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi u poszezegodlnych $wiadczeniobiorcéw nanosi faktycznie

wypracowane godziny w danym miesigeu.
17.Wykonawca zobowigzany bedzie:

I) podjaé czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug w terminie wskazanym w decyzji,
a w przypadkach naglych w ciagu 24 godzin od powiadomienia przez koordynatora
Zamawiajgcego,

2) poinformowa¢ koordynatora uslug Zamawiajgcego o rozpoczeciu $wiadczenia ushug
podajgc jednoczesnie dane osoby swiadezacej ustugi w danym srodowisky nie pdzniej
niz w dniu ich rozpoczgcia. W przypadku zmiany osoby $wiadczacej ustugi Wykonawca
poinformuje niezwlocznie o tym koordynatora podajac dane osoby aktualnie
swiadczacej ustugi. Powyzsze informacje moga byé przekazane telefonicznie, faksem
lub
e-mailem, a nastepnie potwierdzone na pismie. QOsoby $wiadczace ustugi winny byé
wprowadzone w srodowisko przez koordynatora ustug Wykonawey w obecnosci
pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku.

3) zapewni¢ osobom wykonujageym  ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie
ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy, itp.) oraz
pokry¢ koszty dojazdu niezbedne do wykonywania czynnosei zwigzanych ze
$wiadczeniami ushug.

4) informowaé Zamawiajacego o zdarzeniach, ktére mogg mieé Wplyw na realizacje ustug
opiekuniczych i specjalistycznych ustug opickunczych dla osébh 2 zaburzenjami
psychicznymi np. zmianie sytuacji zyciowej lub rodzinnej, zmianie stanu zdrowia,
hospitalizacji, braku zgody ze strony osoby korzystajacej z ustug na ich wykonanie,

5) zapewni¢  $wiadczeniobiorcom niezbedng pomoc w  sytuacjach nagltych, w
szczegolnosel takich jak: odniesienie powaznych obrazen, ciezki stan zdrowia, zatrucie
pokarmowe lub choroba zakazna, zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,
kradziez na szkodg $wiadczeniobiorcy,

6) powiadomi¢ w razie potrzeby odpowiednie stuzby np.: pogotowie, straz pozarng, policje
itp.

7) wspolpracowaé na biezaco z przedstawicielami Zamawiajgcego upowaznionymi do
biezgcych kontaktow zwigzanych z realizacja umowy tj. z koordynatorem ustug
Zamawiajgeego lub inng osobg upowazniona,

8) zapewni¢ staty kontakt telefoniczny, faksowy, e-mail, w godzinach pracy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku 4. 0od 7.30 do 15.30
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9) prowadzi¢ dokumentacje $wiadczonych ustug w formie:
-kart realizacji ustug opiekuniczych i specjalistycznych ushug opiekusiczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi z podpisami $wiadczeniobiorcow, ich opiekunéw
prawnych, cztonkow rodzin lub osoby upowaznionej.
18.0soby realizujgce ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze dia 0séb z
zaburzeniami psychicznymi zobowigzane sg do wykonywania w domu podopiecznego
czynnosci:
1) pielgegnacyjnych
2) gospodarczych
3) opiekuniczych
Czynnosci pielggnacyjne wynikajgce ze stanu zdrowia podopiecznego opiekunka/opiekun
wykonuje zgodnie z wiedzg i umiejetnosciami. Do czynnoscei tych nalezy:
1) przestanie 6zka
2) zmiana bielizny osobistej 1 poscielowej
3) mycie, kgpanie, czesanie, ubieranie podopiecznego
4) zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen
5) pomoc przy zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych
Czynnosci gospodarcze i opiekuncze:
1) zakupywanie artykutdw spozywezych i innych niezbednych do egzystencji
podopiecznego ze srodkéw podopiecznego
2) zapewnienie positkdéw, w tym co najmniej raz dziennie gorgcego positku
3) karmienie podopiecznego, o ile stan zdrowia tego wymaga
4) wychodzenie z podopiecznym na spacer
5) utrzymywanie w czysto$ci otoczenia podopiecznego
6) dokonywanie biezgcych porzadkéw w uzywanej przez podopiecznego czesci
mieszkania oraz utrzymywanie w czystosci urzgdzen sanitarnych
7) pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy podopiecznego
8) palenie w piecu, przynoszenie opatu dla 0séb samotnych
9) utrzymywanie kontaktu z lekarzem i pielegniarka srodowiskowsa
10) wizyty z podopiecznym w placéwkach stuzby zdrowia
11) podawanie lekéw wedtug zaleceri lekarza
12) zatatwianie spraw urzgdowych, wnoszenie oplat
13) pomoc w gospodarowaniu budzetem domowym.
19.Wykonawca zapozna osoby wykonujace ustugi z powyzej okre$lonymi zasadami, a osoby
wykonujace ustugi przed przystapieniem do ich realizacji potwierdza fakt zapoznania sie
z zasadami w formie o$wiadczenia zlozonego na pidmie i przechowywanego przez
Wykonawceg. Wykonawca udostgpni ww. o$wiadczenia do wgladu Zamawiajacego na jego
zgdanie.

§2
Ustugi wykonywane bedg w miejscu zamieszkania podopiecznych MOPS w Olecku
uprawnionych do korzystania z tej formy pomocy -ushug — przyznanych na podstawie decyzji
administracyjnych dorgczanych Wykonawcy,

§3
1. Zlecenie realizacji ustug Wykonawcy odbywa si¢ na podstawie kopii decyzji
administracyjnej wystawionej imiennie $wiadczeniobiorcy, ktéremu przyznano okreslong
pomoc w formie ustug.
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2. Pierwsze wejscie w nowe srodowisko osoby Swiadezgcej ustugi powinno nastapi¢ w
obecnosei koordynatora firmy $wiadczacej ustugi i pracownika socjalnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku

§4

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1)Zatrudniania na podstawie umowy o pracg¢ 21 osébly przez caly okres realizacji
zamowienia,

2) Wykonywania poszczeg6lnych typdw ustug przez osoby wskazane w zatgezniku nr 3 do
ogloszenia (stanowiacym integralng czesé umowy), posiadajgce wiadciwe przygotowanie
zawodowe,

3)Zapewnienia $wiadczenia ustug przez osoby sprawne fizycznie | intelektualnie,
dyspozycyjne, kulturalne, posiadajgce  umiejetnosé utizymywania  prawidtowych
kontaktéw interpersonalnych zgodnie z wytycznymi zawartymi w ogloszeniu.

2. W przypadku zmiany os6b wskazanych z zataczniku nr 3 do ogloszenia nalezy przedtozyé
zmieniony zatgeznik, ktory stanie sie integralng czescig umowy. Zmiana nie moze
powodowaé zinniejszenia zadeklarowanej w ofercie liczby 0s6b zatrudnionych na umowe o
pracg ani zmniejszenia wymiaru etatu. Kazda nowa 0soba musi spemiaé wymagania
stawiane w ogloszeniu. Wykonawca nie ma prawa — pod rygorem rozwiazania umowy bez
okresu wypowiedzenia — realizowac ustugi przez osoby nieujete w zalgczniku,

§5
1. Zakres $wiadczonych ushig bedzie ustalany indywidualnie dla kazdego podopiecznego, na
podstawie przeprowadzonego przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu
srodowiskowego w oparciu o przediozone zaswiadczenie lekarskie,
2. Ilos¢ godzin, zakres ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi jak i odplatnosé podopiecznego za wykonane ustugi bedzie
ulegaé zmianom wynikajgcym z potrzeb podopiecznych i mozliwosci Zamawiajacego.

§6
1. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do wywigzywania si¢ z obowigzkow zgodnie z
zasadami:

1) zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskaja
w trakcie petnienia obowigzkow, a w szezegblnosel nie ujawniania osobom trzecim
danych personalnych oséb, dla ktorych $wiadczone sa ustugi, ich sytuacj osobistej,
rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej,

2legitymowania sie dokumentem ze zdjeciem, nazwiskiem oraz nazwg i telefonem
Wykonawcy
3)dbania o dobro swiadezeniobiorcy, w tym o J&j bezpieczenstwo oraz mienie,
4)nie wprowadzania do mieszkania $wiadczeniobiorcy oséb nieupowaznionych oraz
wiasnych zwierzat domowych,
5) w czasie $wiadczenia ushug w mieszkaniu swiadczeniobiorey nie bedg palié tytoniu,
uzywac narkotykdw ani spozywaé alkoholu,
6) nie bedg obarczaé wiasnymi problemami os6b objetych ushugami,
7) w kontakcie z osoba, ktérej swiadezone sg ustugi beda stosowaé Zwroty
grzecznosciowe oraz wykonywagé
ustugl z poszanowaniem godnosci i uczué tej osoby, z zachowaniem ogélnie przyjetych
norm spotecznych.
8)natychmiastowego tj. w tym samym dniu powiadomienia Zamawiajgcego telefonicznie,
faxem lub e-mailem o zmianach sytuacji zyciowe;j swiadczeniobiorcy, a w
szczegdlnosci o:

JER o DYREKTHR
MEMSK&F{{P%‘;{%;:{%E& Za ZgOanSC Miejskiego Osrodka PorfécfSpotzcznej
POMOCY SPOLIE y : odkab
lecko, ul. Kolejowa 31 m
19400 57 5204233 P z orygmafe e
stp BAT-15-78.530 reoow PO HATBRE % AD. QDDU.“_

linowska F
- A



a) zgonie,
b) umieszczeniu w domu pomocy spotecznej,
¢) pobycie w zakladzie opiekunczo-leczniczym lub szpitalu,
d) nieobecnosci i/lub statym opuszczeniu miejsca zamieszkania,
€) pisemnej rezygnacji z ushug
9) utrzymywania stalego kontaktu i wspdlpracy z koordynatorem ustug
Zamawiajgcego, wspolpracy z lekarzem i pielggniarkg srodowiskows oraz
wspdipracy z pracownikiem socjalnym Zamawiajacego tj. przekazywania, w
sytuacjach tego wymagajacych, na biezgco informacji dotyczgcych funkcjonowania
osoby, ktdrej $wiadezone sg ustugi.
10)niezwiocznego informowania koordynatora
Wykonawcy o:
a)  braku mozliwosci stawienia si¢ do pracy i $wiadezenia ushug np. z powodu
choroby,
b) braku mozliwosci wejscia do mieszkania $wiadczeniobiorcy,
¢)  wszelkich niepokojgcych sygnatach dotyczacych $wiadcezeniobiorcy

2.Wykonawca odpowiada w calosci za realizacje powyzszych zasad, w szczegdlnosei za
poinformowanie o nich pracownikdw oraz za wyciaganie konsekwencji w przypadku ich
famania.

§7

1. Istotne utrudnienia w wykonywaniu pracy przez Wykonawce a spowodowane przez
podopiecznego winny by¢ zglaszane niezwtocznie Zamawiajagcemu.

2. Wykonaweca prowadzi dla kazdego podopiecznego miesigczng karte realizacji ustug
opiekunezych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi. Wzor karty stanowi zatacznik do umowy.

3. Wykonanie ustug potwierdzane jest podpisem $wiadczeniobiorcy, jego opiekuna prawnego
lub cztonkéw rodzin lub osoby upowaznionej.

4, W przypadku, gdy stan zdrowia podopiecznego nie pozwala na ztoZzenie podpisu, dopuszcza
sie jego brak w karcie ( ze stosowna adnotacjg)

§8

1. Zamawiajacy sporzadza i przekazuje Wykonawcey kopie decyzii administracyjnych
przyznajace ustugi opiekusicze 1 specjalistyczne ustugi opiekusicze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi.

2.Wykonawca winien dziala¢ zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, tj.
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (tzw. RODO).Umowa o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych stanowi integralng cze$é umowy.

3.Dane osobowe podopiecznych MOPS w Olecku ktérym zostanie udzielona pomoc w
formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi, bgda przekazywane Wykonawey na podstawie odrebnej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatacznik do umowy. Wykonawca
zobowiazuje sie do nieudostgpnienia osobom trzecim danych osobowych w/w 0séb, do
ktérych uzyskaty dostep podczas wykonywania niniejszej umowy.

4, Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé Zamawiajacego o zmianie sytuacji
zdrowotnej lub rodzinnej podopiecznego moggcej mie¢ wplyw na przyznany zakres ustug, a
takze fakcie odmowy korzystania z ushug przez podopiecznego.
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MIEJSK: OSRODERK
POMOCY SPOLECZNEJ
19400 Olacko, ul. Kolejowa 31

1. Za wykonane ustugi Wykonawca otrzyma wynagrodzenie bedgce iloczynem liczby godzin
zegarowych wykonanych ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dia
0s0b z zaburzeniami psychicznymi oraz ceny za 1 godzing kazdego rodzaju ustug,

2. Rozliczenie finansowe bedzie realizowane na podstawie wystawionej faktury przez
Wykonawce, w oparciu o weryfikacje iloéci godzin wynikajgcych z kart realizacji ustug
opiekuniczych 1 specjalistycznych ushug opiekuniczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
dostarczonych zamawiajacemu do S dnia miesigca nastepujgcego po miesigen, w ktérym
ustugi zostaty wykonane.

3. Faktura zostanie optacona przez zamawiajgcego w ciggu 14 dni od daty wplyniecia
dokumentu i potwierdzeniu przez pracownika MOPS, Fakture uznaje si¢ za zaptacona w dniu
dokonania przelewu z konta Zamawiajgcego.

4. Ustala sig :

1) ceng 1 godziny ushug opiekuriczych na 22,58 zlotych brutte

( stownie: dwadziescia dwa zlote pig¢dziesiat osiem groszy ) brutto

Szacunkowa wartos¢ zaméwienia w 2020 r. wynosi 596 112 zlotych brutto

{ stownie: pigéset dziewigédziesiat szesé tysigey sto dwanascie zlotych ) brutto

W tym uwzgledniono podatek VAT w wysokosel 0 %

2) cen¢ 1 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na 26,70 zt brutto

( stownie: dwadziescia szesé zlotych siedemdziesiat groszy) brutto

Szacunkowa warto$¢ zamdwienia w 2020 r. wynosi 544 680 zt brutto

( stownie: pigéset czterdziesci cztery tysigce szeséset osiemdziesiat ziotych) brutto

W tym uwzgledniono podatek VAT w wysokosci 0 %

3) faczna szacunkowa wartos$é zaméwienia ustug opiekuniczych i spec; alistycznych ushig
opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w 2020 r. (a+b) wynosi: 1140 792
zlotych brutto

( stownie: jeden milion sto czterdziesci tysiecy siedemset dziewigédziesiat dwa zlote zlote)

brutto
W tym uwzgledniono podatek VAT w wysokosci 0 %

5. Cena jednej godziny ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi nie podlega zmianie przez caly czas trwania umowy,

§ 10
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli:
1)sprawdzania, jakosci i terminowoséci wykonywanych ustug w miejscu ich swiadczenia,
2)oceny zgodnosci $wiadczonych ustug z decyzjami administracyjnymi,
3)korekty godzin ustug u 0s6b zakwalifikowanych do korzystania z ushug;
4)weryfikacji dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje i doswiadezenie 0s6b
swiadczgeych ustugi oraz zawartych uméw o prace,
5)weryfikacji kart realizacji ustug,
6)indywidualnej rozmowy z pracownikami wykonawcy $wiadezacymi ustugi objete
niniejszg umows,
Tywystgpienia z wnioskiem do Wykonawcy o zmiane osoby Swiadczgcej ustugi
- zas Wykonawea zobowigzuje sie takg kontrole umozliwié poprzezudzielanie
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niezbednych wyjasnien i udostgpnianie niezbednych dokumentow,
2. Jezeli rozpoczgcie realizacji przedmiotu umowy lub poszczegdlnych ustug op6znia sie z
winy Wykonawcy albo, jezeli przedmiot umowy jest wykonany w sposob wadliwy lub
Sprzeczny z umowsg, zamawiajgcy moze wezwa¢ Wykonawcg do usuniecia nieprawidtowodei
i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§11

1. Obowigzujgcy forma odszkodowania uzgodniong miedzy stronami beda kary umowne.

2. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) za niewykonanie lub przerwe w realizacji ustug z przyczyn zaleznych od Wykonawey w
wysokosci 10 % od calkowitego kosztu kazdej niewykonanej godziny ushugi,

2) za rozwigzanie lub odstapienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawey w
wysokodci 10 % facznej szacunkowej wartosci wynagrodzenia, jakie przystugiwaloby
Wykonawcy za niezrealizowang cz¢éé przedmiotu umowy,

3) za zmniejszenie liczby osob zatrudnionych na umowe o prace w poréwnaniu do
zadeklarowanej w ofercie - w wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace brutto za
kazdg osobe ponizej deklarowanej w ofercie za kazdy miesiac zmniejszenia. Powyzsza kara
dotyczy réwniez zmniejszenia wymiaru zatrudnienia pracownika.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przyslugujacego mu

wynagrodzenia.

4. Zamawiajaey zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego

wysokos$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach

ogolnych.

§ 12
1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ niniejszg umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia uptywajacego z ostatnim dniem miesiaca.
2, Wypowiedzenie winno by¢ ztozone w formie pisemne;j.
3. Poza innymi przypadkami wskazanymi w umowie Zamawiajacy ma prawo do
rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce (po
uprzednim wezwaniu),

2) w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastapito zajecie majatku
Wykonawcy lub znacznej jego
czesel,

3) zloZenia wniosku o ogloszenie upadiosci Wykonawcey, wszczecia postepowania
ukladowego, restrukturyzacyjnego lub sanacyjnego,

4) Wykonawca przystapit do likwidacji swojej firmy z wyjatkiem likwidacji
przeprowadzonej w celu
przeksztatcenia lub restrukfuryzacji,

5) Wykonawca nie przystgpi do realizacji niniejszej umowy lub przerwie jej
wykonanie z wlasnej winy, w
zwigzku, z czym nie bedzie mozliwe biezgce wykonanie umowy,

6) Wykonaweca nie bedzie stosowat sig do uwag 1 wskazdwek Zamawiajacego
zgloszonych w trakeie realizacji przedmiotu umowy.

4. Rozwigzanie umowy nie ogranicza mozliwosci dochodzenia kar umownych .
5. Wszelkie zmiany i uzupelnienia w niniejszej umowie dokonywane bedg w formie aneksu
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pod rygorem niewaznosci,

§13
W kwestiach nie uregulowanych Niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego

§ 14
W razie powstania sporu w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy sadem wiadciwym do jego
rozstrzygnigcia bedzie sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 15
Umowa zostaje zawarta na okres od 1 stycznia 2020r. do dnia 31 grudnia 2020r.

§16
Umowe sporzgdzono w dwéch Jjednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
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