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SZB.8120.231.2020 Olecko, dn. 10 listopada 20207.

Stanowisko Burmistrza do skargi
na dzialalno$¢ Dyrektora Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olecku

Z tresci skargi ztozonej Pania E.G. na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Olecku wynika, ze pracownicy Konsorcjum zostali pozbawieni przez MOPS w Olecku pracy
oraz wynagrodzen za pracg za czas wykonywania ushug na rzecz podopiecznych. Nie otrzymuja
pomocy zMOPS, adodatkowo od 26stycznia 2020r. ushugi realizuje firma bez
przeprowadzonego postgpowania przetargowego na $wiadczenie ustug.

Wdniu 20 listopada 2019r. pomiedzy Gming Olecko-Miejskim Ogrodkiem Pomocy
Spotecznej wOlecku, a Konsorcjum Firm: Fundacja ,Wigor® z Bialegostoku i,Marmed”
z Bialegostoku zostala zawarta umowa na ,Swiadczenie uslug opiekuriczych i specjalistycznych
ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, podopiecznych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Olecku, zamieszkalych na terenie Miasta i Gminy Olecko w okresie
od 1stycznia 2020roku do 31grudnia 2020roku” wramach ustawy Prawo zaméwier
publicznych. Zpomocy wformie wuslug opiekuficzych mialo skorzystaé 78 oséb,
aze specjalistycznych ustug opiekuficzych dla os6b zzaburzeniami psychicznymi 21 oséb.
Zgodnie zzapisami umowy - Zamawiajacy w czasie trwania umowy dokonywal sprawdzania
jakoéci i terminowosci wykonywanych uslug w miejscu ich $wiadezenia.

Pracownicy socjalni w okresie obowigzywania umowy przeprowadzili w wiekszosci §rodowisk
kontrole jakosci $wiadczonych ustug. Odbyla sie ona w 10. rejonach opiekuriczych w okresie
od dnia 02.01.2020t. do dnia 24.01.2020r. sporzadzono lacznie 83. protokoly kontrolne
w §rodowiskach (w niektérych $rodowiskach kilkukrotnie). Spoéréd przeprowadzonych
protokoléw przyjeto zgloszenia w poszezegélnych 57. protokotach o nieprawidlowosciach
$wiadczenia uslug. Ponadto lacznie do MOPS w Olecku ww/w okresie wplynelo 31. skarg
na dzialalno$¢ firmy $wiadczacej ustugi, sporzadzono réwniez 30. adnotacji urzedowych
o nieprawidlowoéciach w wykonywaniu ushig. Wadliwe wykonanie uslig dotyezylo
niewykonywania ustug w okreslonych $rodowiskach (mimo iz w niektérych przypadkach
widnialy podpisy o rzekomym zrealizowaniu ustug), wykonywania specjalistycznych ushug
opiekuniczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi przez osoby bez posiadanych wymaganych
rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych uslug opiekuriczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze zm.) kwalifikacji,
braku kart ustug w §rodowiskach podopiecznych badz kart pozostawianych bez danych opiekuna
i wykazu godzin $wiadczenia uslug, czestych zmian opiekunek (w tym bez informowania MOPS
0 zmianie), co negatywnie wplywalo na kondycje psychofizyczna podopiecznych,
nie dostosowanych godzin $wiadczenia uslug do potrzeb podopiecznych, wskazaniem
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do $wiadczenia ustug os6b zamieszkujacych kilkaset kilometréw od Olecka, czy nie realizowania
ustlug opiekunczych zgodnie z harmonogramem pracy. W zwiazku z powyzszymi uchybieniami
w dniu 7 stycznia 2020 r. zostalo przeslane wykonawcy pismo wzywajace do usuniecia
nieprawidlowosci w realizacji uslug, a wobec braku znaczgcej poprawy z dniem 24 stycznia
2020r. umowa zostala rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym zpowodu wadliwego
wykonywania ustug i nieusuniecia nieprawidlowosci w wyznaczonym terminie przez Wykonawce
ustug. Zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 2 umowy w przypadku rozwigzania lub odstapienia od umowy
z przyczyn zaleznych od wykonawcy byl on zobowiazany do zaplaty kary umownej w wysokosci
10 % lacznej szacunkowej wartosci wynagrodzenia za niezrealizowana cze$¢ umowy. Wykonawcy
zostala naliczona kara umowna w wysoko$ci ponad 100.000 zl.

W zwiazku ze zloZona przez Fundacje ,,Wigor” w Bialymstoku za okres od 2 do 24 stycznia
2020 r. fakturg za wykonane uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, MOPS w Olecku zwrdcil si¢ do Konsorcjum Firm o uzupelnienie
informacji w sprawie przekazanych kart realizacji uslug opiekunczych, gdyz w oparciu
o posiadane informacje i dokumenty nie udalo sie ustali¢, kto iz jakimi kwalifikacjami oraz
w jakim wymiarze wykonywal uslugi w wiekszosci Srodowisk. Tym samym nie mozna bylo
ustalié, w jakiej wysoko$ci wynagrodzenie przystugiwalo wykonawcy za powyzszy okres.
Proszono takze, o sprostowanie danych dotyczacych opiekunek, poniewaz w czesci przypadkéw
nie mozna bylo ustali¢, czy wuslugi $wiadczyly osoby zwymaganymi kwalifikacjami.
W odpowiedzi nie uzupelniono kart realizacji ustug, nie dostarczono brakujacych dokumentéw
potwierdzajgcych kwalifikacje osob $wiadczacych ustugi.

W zwigzku z naliczeniem kary umownej Gmina dokonala potrgcenia kary umownej
z wynagrodzeniem wykonawcy za styczen 2020 r. wskutek czego nalezno§é Fundacji ,Wigor”
w Bialymstoku wygasla (kwota z faktury byla nizsza niz kara umowna). W chwili obecnej
z wniosku Fundacji ,,Wigor” z Bialegostoku w Sadzie Rejonowym w Olecku Wydzial Cywilny
toczy sie postepowanie o zaplate nalezno$ci za uslugi zrealizowane w okresie od 2 do 24 stycznia
2020 roku oraz odstgpienie od wymierzonej kary z tytulu rozwigzania umowy z zamiang na kare
symboliczna.

Z dniem 27stycznia 2020r. wwyniku dokonania zamoéwienia zwolnej reki na postawie
art. 66 ust. 1 Prawo zaméwien publicznych zawarto umowe pomiedzy Gming Olecko- Miejskim
Oérodkiem Pomocy Spotecznej w Olecku a Konsorcjum: Medis 24 Lukasz Zasim z Warszawy
i Medis 24 Sp. z.0.0 z Warszawy na realizacje $wiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi do dnia 31 marca 2020r. Konsorcjum
Medis24 Lukasz Zasim i Medis24 sp. zo.0. bylo drugim oferentem w ogloszonym przetargu
na $wiadczenie ustlug opiekunczych ispecjalistycznych ustug opiekuficzych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi na terenie Gminy Olecko.

W dniu 9 marca 2020 r. opublikowano na stronie biuletynu informacji publicznej MOPS
informacje o postepowaniu o udzielenie zamowienia na ustugi spoleczne, ktorego przedmiotem
bylo ,Swiadczenie ustug opiekunczych ispecjalistycznych uslug opiekuficzych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, podopiecznych Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Olecku,
zamieszkalych na terenie Miasta iGminy Olecko wokresie od 1kwietnia 2020 roku
do 31grudnia 2020 roku”. Wplynela jedna oferta Konsorcjum: Medis 24 Lukasz Zasim
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z Warszawy 1 Medis 24 Sp. z.0.0 z Warszawy, ktore wygralo postepowanie. Umowa na realizacje
uslug na terenie Miasta i Gminy Olecko zostala podpisana w dniu 26 marca 2020 roku. Uslugi
realizowane sq bez zastrzezen, co potwierdzaja wywiady i protokoly z kontroli sporzadzane przez
pracownikéw socjalnych.

W kwestii zarzutu, ze pracownicy zostali pozbawieni przez MOPS w Olecku pracy oraz
wynagrodzen za pracg za czas wykonywania ustug na rzecz podopiecznych nalezy wyjasnié,
ze Gmina Olecko zawarta umowe z Konsorcjum Firm: Fundacja ,Wigor” z Bialegostoku
i ,Marmed” z Bialegostoku, ktére bylo zobowiazane do wlasciwej realizacji zadania i gdyby bylo
ono $wiadczone prawidlowo ustluga bylaby w dalszym ciggu realizowana. Gmina Olecko, ani
MOPS nie byla pracodaweg dla os6b, z ktérymi czlonkowie Konsorcjum lub jego podwykonawca
(wedtug aktualnej wiedzy pracodawca dla opiekunek byla spétka Aspera, a nie Fundacja ,,Wigor”
lub ,Marmed”) zawarlo umowe. Obowiazek wyplaty wynagrodzenia zgodnie z kodeksem pracy
i kodeksem cywilnym - w przypadkéw os6b zatrudnionych na umowy cywilnoprawne - cigzy na
pracodawcy/zleceniodawey chyba ze istnieje uzasadnione przypuszezenie, e praca byla
wykonywana w sposob wadliwy. Gmina Olecko ani MOPS w oparciu o obowiazujace przepisy nie
maja podstaw do wyplaty wynagrodzenia bezposrednio dla opiekunek. Jedyna prawnie
dopuszczalna sytuacja zaplaty wynagrodzenia dla podwykonawey wynika z art. 143c ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych i dotyczy podwykonawey robét
budowlanych.

W kwestii nieotrzymywania pomocy z MOPS w Olecku nalezy wyjaénié, ze Oérodek rozpatruje
wnioski o udzielenie pomocy finansowej irzeczowej zglaszajacym sie mieszkaficom Gminy
Olecko na takich samych zasadach tj. po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego
w oparciu o obowiazujace przepisy prawne oraz kryteria pomocy spolecznej. Dokonuje tego
z uwzglednieniem posiadanych przez Osrodek érodkéw finansowych i mozliwosei na realizacje
zadafn. Dotyczy to réwniez wnioskéw opiekunek zGminy Olecko, ktére pracowaly
od 02.01.2020r. do 24.01.2020r. i ubiegaly sie 0 pomoc w MOPS w Olecku.

Wobec powyzszego skarge na dzialalnoéé Dyrektora Miejskiego Ogrodka Pomocy Spolecznej
w Olecku nalezy uzna¢ jako bezzasadna.
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