Protokoél NrORN.0012.8.3.2019
posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miejskiej w Olecku
odbytego w dniu 26 sierpnia 2019 roku.

Na stan 3 cztonkéw Komisji w posiedzeniu udzial wzielo 2 — lista obecnosci
w zalaczeniu.

Posiedzeniu przewodniczyl Wiceprzewodniczacy Komisji — Alicja Stefanowska.

Protokotowata referent Wydziatu Organizacyjnego i Nadzoru Urzedu Miejskiego w Olecku —
Alicja Pietranis.

W posiedzeniu udzial wzieli:

e Zast¢pca Burmistrza — Sylwia Wieloch,

e Sekretarz Gminy — Stawomir Hatalski,

o Kierownik Wydzialu Spraw Spolecznych, Zdrowia i Bezpieczefistwa — Ewa
Zalewska-Drozd,

e Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej — Edyta Truszczynska,

e Przedstawiciel lokalnej prasy — Zbigniew Malinowski.

Wiceprzewodniczgcy Komisji — Alicja Stefanowska
powitata wszystkich przybylych na posiedzenie komisji i przedstawit proponowany porzadek
posiedzenia:

1. Zaopiniowanie projektu uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$é
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku.
2. Sprawy wniesione.
3. Wnioski Komisji.
Uwag do porzadku posiedzenia nie zgtaszano.
Komisja jednoglosnie przyjeta porzgdek posiedzenia.

Do punktu 1 — Zaopiniowanie projektu uchwaly w_sprawie rozpatrzenia skargi
na dzialalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olecku.

Wiceprzewodniczqcy Komisji — Alicja Stefanowska

22 lipca dom pana R.N. ulegl pozarowi i w znacznej mierze zostal uszkodzony.
Poszkodowany skarzy dzialania Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
poniewaz uwaza, ze zostal odr¢bnie potraktowany jak inni pogorzelcy i nie otrzymat pomocy
W tym samym czasie co inni poszkodowani.

Kierownik MOPS — Edyta Truszczyviska

Rodziny dostaly pomoc w formie bezzwrotnych zasitkow celowych z tytulu zdarzenia
losowego. Zostato przyznane wsparcie z tytutu pozaru dla dwoch rodzin. Mimo watpliwosci
czy skarzacy przebywa na terenie swojego miejsca zameldowania. Decyzje w sprawie
pomocy finansowej zostaly rozpatrzone pozytywnie. Zasitki celowe na zywnos¢ oraz zasilki
okresowe przyznawane sg na poszczegolne miesiace i wyptacane sg w danych miesigcach.



Kierownik SZB — Ewa Zalewska-Drozd

Pan R.N. zadeklarowal, ze jest odrgbnym gospodarstwem domowym, zlozyl podanie

0 udzielenia pomocy finansowej na zakup odziezy, zywnodci i $rodkéw higienicznych.
Znalazt si¢ w takiej samej sytuacji jak inni poszkodowani, a mimo to zostal potraktowany

w sposob zupetnie inny. Gdyby decyzje nie miatyby okreslonego terminu wyplaty, wéwczas
zgodnie z kodeksem postgpowania administracyjnego, taka decyzja uprawomocnia sie

w terminie 14 dni lub po zrzeczeniu si¢ prawa do odwolania. Zachowanie Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej narusza zaufanie do instytucji publicznej.

Kierownik MOPS — Edyta Truszczyriska

Zasitki dla mieszkafica Gasek byty przekazane na konto. Decyzja byta wydana 5 sierpnia,

a pierwsza wyplata $wiadczenia zostata przelana na konto 13 sierpnia. W sprawie tych decyzji
nikt nie wniost odwolania i nie zwrocit si¢ o wyptate §wiadcze we wezeéniejszym terminie,
nie zaskarzal w zaden sposéb tej decyzji. Wywiad $rodowiskowy przez pracownika
socjalnego zostal przeprowadzony w sposob rzetelny i byt podstawg do wydania dobrej
decyzji. Osoba, ktora przygotowuje projekty decyzji, kieruje siec harmonogramami, w ktérych
sg wskazane terminy wyplaty $wiadczen.

Kierownik SZB — Ewa Zalewska-Drozd
Skarzacy prowadzacy odrgbne gospodarstwo domowe liczyt na tak samg szybka pomoc jak
rodzina. Wskazanie terminu w takiej kwestii nie bylo obligatoryjne.

Kierownik MOPS — Edyta Truszczyriska

Zasilek celowy na pokrycie szkdéd spowodowanych pozarem nie ma charakteru
odszkodowawczego, nie moze by¢ przyznany kazdemu kto ponidst jakiekolwiek straty w
wyniku zdarzenia losowego. Nie jest rekompensatg za szkodg, oraz nie jest przywréceniem do
stanu poprzedniego. Jest po to, aby przezwyciezy¢ chwilowo trudna sytuacje . Taki zasitek
moze by¢ przyznany, ale nie musi. Uwazam, ze prawidlowo rozeznalismy sytuacje

i prawidtowo przyznali$my pomoc.

Zastepca Burmistrza — Sylwia Wieloch

Zobowiazalam sig, ze rozpoznamy sytuacj¢ mozliwie szybko. Uruchomili$my kanaty
niezalezne i nieoficjalne, gdzie poszkodowani dostali pomoc zabezpieczajacg na trudny okres.
My jestesmy od tego zeby tg pomoc madrze rozprowadzi¢. Nie powinni$my rozpatrywaé
kazdego przypadku odrgbnie, a powinnismy rozpatrzeé cata grupe ludzi i traktowaé ich
sprawiedliwie.

Kierownik SZB — Ewa Zalewska-Drozd

Naszg rolg jest spojrzenie na pewne sprawy ludzkim wzrokiem. Wydajac decyzje z tak
roznymi terminami, zostawiamy po sobie zty wizerunek. Gdyby decyzja bylaby wydana

z innym terminem lub catkowicie bez terminu wtedy nie byloby tej skargi. Powinni$my
traktowac takie osoby w réwny sposob, zeby nie czuly si¢ gorsze, potraktowane inaczej bez
zadnego powodu.

Opinia Komisji:

Komisja przy 1 glosie za i 1 przeciw nie zaopiniowata projekt uchwaly w sprawie
rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Olecku.




Na tym punkt zakonczono.

Do punktu 2 — Sprawy wniesione.

Spraw wniesionych nie byto.

Na tym punkt zakonczono.

Do punktu 3 — Wnioski Komisji.

Wiceprzewodniczgcy Komisji — Alicja Stefanowska
zglosita wniosek o dokladne zapoznawanie sie przez Radnych z materiatami przed Komisjg
Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Olecku.

Na tym punkt i posiedzenie komisji zakoniczono.

Protokolowala Wiceprzewodniczqcy Komisji

Alicja Pietranis Alicja Stefanowska



