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Referat Komisji Rewizyjnej

Dnia 30 pazdziernika 2020 roku radni Rady Miejskiej w Olecku przy 12 gtosach za i 8
gtosach przeciw przyjeli wniosek Przewodniczacego Komisji Polityki Prorodzinnej, Ochrony
Zdrowia i Bezpieczenstwa, i zgodnie z wolg wiekszosci radnych do planu pracy komisji

wprowadzono nastepujacy temat:

»Zbadanie sprawy zwolnienia bytej Pani Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olecku oraz prowadzonych dziatan kontrolnych przez pracownikéw MOPS w Olecku w
stosunku do opiekunek zatrudnionych w konsorcjum firm, dotyczacych $wiadczenia ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi”.
W dniu 4 grudnia 2020 roku odbyto sie pierwsze posiedzenie komisji w tej sprawie.
Przewodniczacy komisji wystgpit o przygotowanie dodatkowych dokumentéw:

e umowy z 2018 roku z wykonawcg na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, podopiecznych MOPS w Olecku w
okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 .,

e wykazu skarg od podopiecznych na opiekunki i wykonawce w 2019 r.,

e wykazu kontroli z zatgczonymi protokotami kontroli z przeprowadzonych przez MOPS
w 2019 r. w stosunku do opiekunek i wykonawcy,

e kart pracy opiekunek w 2020 r.

W czasie trwania dyskusji Przewodniczacy Komisji wycofat prosbe o przedtozenie kart pracy

opiekunek.

Cztonek komisji Ferdynand Grodzicki poddat pod rozwage, aby to MOPS zajmowat sie
Swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych, a nie zlecat ich firmie zewnetrznej.
Sekretarz Gminy Stawomir Hatalski wyjasnit, ze rdznica w kosztach swiadczenia ustug wynosi

okoto 200 tys. zt, stad sg zlecane na zewngatrz w drodze przetargu.



Dyrektor MOPS w Olecku Pani Marta Malinowska dodata, iz bytoby to dobre rozwigzanie i w
perspektywie nastepnych lat mozna sie nad tym zastanowic.

Cztonek Komisji Ferdynand Grodzicki chciat wiedzie¢ skad wynika tak duza réznica w kwocie.
Przewodniczacy Komisji Mariusz Mitun stwierdzit, ze odpowiedZ na pytanie z pewnoscig
zostanie udzielona na kolejnym posiedzeniu komisji, kiedy wptyng dokumenty, o ktére
poprosili radni.

Na tym temat na posiedzeniu komisji w dniu 4 grudnia 2020 r. zakoriczono.

Nastepne posiedzenie komisji odbyto sie 11 grudnia tego samego roku.
Przewodniczacy Komisji na poczatku udzielit gtosu radnej Janinie Anuszkiewicz, ktéra
przedstawita watpliwosci dotyczgce omawianego tematu.

Radna zwrdcita uwage miedzy innymi na to, iz:

e czesc¢ skarg na opiekunki datowana byta od lutego do kwietnia 2020 r.— a przeciez
umowa byta rozwigzana 24 stycznia 2020 r.;

e do MOPS-u wptyneta skarga na opiekunke od podopiecznego, ktérym ta opiekunka w
ogole sie nie zajmowata;

e opiekunki nie zostaty wprowadzone w srodowisko, a ponadto zostato zorganizowane
spotkanie w pierwszy dzien pracy, w godzinach, w jakich powinny by¢ swiadczone
ustugi.

Zdaniem radnej Janiny Anuszkiewicz MOPS dziatat celowo, by doprowadzié¢ do rozwigzania

umowy.

Nastepnie Przewodniczgcy Komisji zapytat o umowe o prace, jaka byta zawarta z byfg pania
kierownik MOPS oraz o warunki rozwigzania tej umowy.

Zastepca Burmistrza Sylwia Wieloch odpowiedziata, ze zawarta byta umowa o prace, tak jak z
kazdym innym kierownikiem. Obowigzywat miesieczny okres wypowiedzenia. Pani kierownik
zostata réwniez zwolniona z obowigzku petnienia $wiadczenia pracy na czas trwania
wypowiedzenia, za ktéry otrzymata wynagrodzenie. W zwigzku z czym zadne kwestie
pracownicze nie zostaty naruszone.

Radna Janina Anuszkiewicz zapytata, czy byta pani kierownik przekazata protokotem
najwazniejsze informacje zwigzane chociazby z umowag na swiadczenie ustug opiekuriczych.

Zastepca Burmistrza Sylwia Wieloch odpowiedziata, ze takiego protokotu nie sporzadzono.



Zdaniem pani S. Wieloch Pani Urszula Sulima blisko wspdtpracowata z panig kierownik, wiec
byta na biezgco ze wszystkimi sprawami.

Pracownik MOPS w Olecku Pani Urszula Sulima odpowiedziata, ze brata udziat w catym
postepowaniu przetargowym. Nie wiedziata natomiast na ile Pan P.P. jest przygotowany do
realizacji ustug, poniewaz zadna opiekunka, ktdra wczesniej realizowata ustugi nie byta
zatrudniona przez tego wykonawce. Ten fakt budzit u niej watpliwosci.

Dodata, ze sprawa, ktora toczy sie w sadzie nie dotyczy rozwigzania umowy, gdyz Pan P.P. jej
nie kwestionuje, sprawa toczy sie o niezaptacong fakture. Ze wzgledu na to, iz nie mozna
byto ustali¢, kto wykonywat ustugi, u jakiego podopiecznego, nie byto mozliwosci ich
rozliczenia. Z wykazu oséb potrzebnych do realizacji ustugi, ktére zostaty przedstawione
przez wykonawce wynika, iz w trakcie trwania umowy (24 dni) az 46 réznych oséb
realizowato ustugi opiekunicze. Poinformowata, iz spotkanie, ktére odbyto sie 2 stycznia
2020 r. nie zostato zanegowane przez Pana P.P.

Na pytanie Przewodniczgcego Komisji dotyczgce harmonogramu wykonywania ustug Pani
Sulima odpowiedziata, ze MOPS takiego harmonogramu przed 2 stycznia — nie posiadat.
Nalezy sie zastanowic¢, czy MOPS nie powinien wystgpi¢ do podmiotu realizujgcego ustugi o
taki harmonogram, przed rozpoczeciem swiadczenia ustug.

W ocenie Przewodniczagcego Komisji jest to obszar, w ktorym nalezatoby w przysztosci
podja¢ dziatania zapobiegawcze, w celu niedopuszczenia do pojawienia sie potencjalnych

niezgodnosci.

Radna Janina Anuszkiewicz zauwazyta, ze problem $wiadczenia ustug opiekuriczych w sposdb
niezadowalajgcy pojawit sie nie po raz pierwszy i ze byt juz wczesniej znany MOPS (Komisja
Rewizyjna poprzedniej kadencji analizowana taki przypadek miedzy innymi w 2016 r.).
Nastepnie Przewodniczgcy Komisji zapytat, w jaki sposéb MOPS kontroluje jakos$¢
Swiadczonych ustug.

Pani dyrektor MOPS odpowiedziata, ze na chwile obecng nie ma spisanej procedury
dotyczacej sposobu kontroli jakosci takich ustug wykonywanych przez podmioty zewnetrzne.
Pracownicy socjalni w zakresie swoich obowigzkéw majg zapis o kontroli jakosci ustug.
Srednio co pot roku sa sporzadzane protokoty, na biezaco starajg sie mie¢ tez kontakt

telefoniczny z podopiecznymi, sporzadzane sg adnotacje, do tego rodzina bgdz podopieczni



mogaq zawsze sie skontaktowac z pracownikiem MOPS. Jezeli sytuacja pozwala to pracownicy
socjalni odwiedzajg podopiecznych, chociaz w dobie epidemii jest to utrudnione.
Przewodniczacy Komisji zasugerowat wiec, ze nalezy sporzadzi¢ procedure dotyczacg oceny

jakosci swiadczonych ustug, wdrozy¢ jg i stosowac w przysztosci.

Cztonek Komisji Anna Kaczor zapytata o to, kto ustala zakres czynnosci obowigzkéw dla
opiekunek. Zasugerowata rowniez, iz wg niej opiekunka powinna podpisywac protokoét ze

zgtoszong uwagay, skarga na wykonywang przez nig ustuge opiekuncza.

Dyrektor MOPS odpowiedziata, ze zakres czynnosci opiekunek zawarty jest w umowie z
wykonawcg. Podopieczny dostaje wykaz, czego moze oczekiwaé od opiekuna. Pracownik
MOPS w Olecku Pani Urszula Sulima dodata, ze MOPS kontaktuje sie z koordynatorem, a nie
bezposrednio z kazdym opiekunem z osobna.

Cztonek Komisji Wojciech Rejterada prosit, aby dotozy¢ wszelkich staran, by w przysztosci
poming¢ podwykonawce i zleci¢ ustugi bezposrednio przez MOPS, ktéry miatby zatrudnic
opiekunki (forma zatrudnienia do przedyskutowania).

Zapytat, dlaczego pomijajac podwykonawce, ktéry przeciez za swoje ustugi posrednictwa
rowniez musi dostaé pienigdze, ustugi swiadczone przez MOPS, przewiduje sie, ze beda

drozsze 0 200.000,00 zt dla gminy.

Pani Marta Malinowska potwierdzita, ze chciataby sie skoncentrowa¢ na tym, aby ustugi
opiekuncze MOPS przejat, jako zadanie wtasne, bez koniecznosci zatrudniania
podwykonawcy. Dodata, ze obecna umowa na swiadczenie ustug opiekunczych zostanie
zawarta na 2 lata. Bedzie to czas na przygotowanie i wprowadzenie pewnych zmian. Miedzy

innymi tych, ktére poruszyli cztonkowie Komisji Rewizyjnej.

Przewodniczgcy Komisji zwrécit sie z prosba, aby Komisja Polityki Prorodzinnej, Ochrony
Zdrowia i Bezpieczestwa Rady Miejskiej w Olecku na zasadzie wspdtpracy z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Olecku i Zastepcg Burmistrza rozpoczeta prace

przygotowawcze do przejecia ustug opiekunczych przez MOPS, jako zadanie witasne.

Poddat tez pod gtosowanie wniosek, aby rozwazy¢ mozliwos¢ swiadczenia ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
bezposrednio przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olecku.

Whiosek zostat przyjety jednogtosnie.



Na tym, posiedzenie komisji w dniu 11 grudnia 2020 r. zakoriczono.

Ostatnie posiedzenie Komisji Rewizyjnej poswiecone temu tematowi odbyto sie
19 stycznia 2021 r.
W tym samym dniu zostaty przestane cztonkom Komisji Rewizyjnej skargi sktadane przez
podopiecznych, w stosunku co do ktérych byty swiadczone ustugi opiekuncze i

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Problemy poruszane w skargach dotyczyty miedzy innymi:
e niekompetencji oséb sSwiadczacych ustugi opiekunicze;
e czeste, niepoprzedzone zadng informacjg, zmiany oséb sprawujgcych opieke;
e ztej organizacji pracy MOPS-u w temacie opieki;
e nieobecnosci opiekunek w uméwionych terminach i godzinach;
e niewtasciwego podejscia pracownikdw MOPS-u w stosunku do sygnalizowanych
probleméw;
e sprawowania opieki nad kobietami przez mezczyzn, co byto wyjgtkowo krepujgce dla

podopiecznych.

W trakcie posiedzenia komisji Przewodniczgcy zapytat, czy zostaty podjete dziatania, aby
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

byty Swiadczone bezposrednio przez MOPS.

Dyrektor MOPS odpowiedziata, ze grudzien i styczen jest czasem bardzo intensywnych
dziatan. Temat przejecia ustug opiekuniczych jako zadanie wtasne jest aktualny.

Pani Urszula Sulima przygotowata zestawienia z innych osrodkow jak ksztattujg sie kwoty
zatrudnionych opiekunek w ich osrodkach. Dodata, iz nalezatoby sie zastanowié¢ czy zmiana
zatrudnienia opiekunek nie wptynie na wzrost kosztéw ponoszonych przez podopiecznych
gdyz po poréwnaniu cen przy zatrudnieniu opiekunek przez MOPS wzrasta koszt 1 godziny.
Cena ustug opiekunczych w Olecku kosztuje 26,00 zt za godzine, a specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami 29,90 zt. Dla poréwnania w Suwatkach jest to koszt
32,00 zt zarédwno dla ustug opiekunczych jak i specjalistycznych ustug opiekunczych, w Etku
jest to odpowiednio 33,00 zt i 35,00 zt, a w Gotdapi 38,65 zt. Zatrudnienie opiekunek

bezposrednio przez osrodek pomocy spotecznej generuje koszty dla podopiecznych,



poniewaz doptacajg, w zaleznosci od posiadanego dochodu, za godzine ustug, od 5 do 100%

wartosci.

Przewodniczacy Komisji powiedziat, iz wszyscy zyczg sobie, aby jakos¢ swiadczonych ustug

byta na wyzszym poziomie nawet dodatkowym kosztem.

Burmistrz Olecka — Karol Sobczak przychylit sie do tego wniosku i zasugerowat, aby radni z

Komisji Polityki Prorodzinnej (...) przeanalizowali ewentualne skutki takiej decyzji.

Cztonek Komisji Ferdynand Grodzicki popart wczesniejsze sugestie Przewodniczacego, ze w
tym przypadku cyfry sg wazne, ale nie najwazniejsze i ze za nimi stoi czesto cierpigcy

cztowiek oczekujacy pomocy, ktéry powinien by¢ na pierwszym miejscu.

Jest to najwazniejsze podsumowanie wnioskéw, jakie byty zasygnalizowane w trakcie pracy

komisji nad tym tematem.

Na tym prace komisji zakoriczono.

Przewodniczqcy Komisji Rewizyjnej

/ -/ Mariusz Mitun

Cztonkowie Komisji:
1) /-/ Marcin Roszko
2) /-/ Dawid Bondarenko
3) /-/Jakub Dziubinski
4) /- / Pawet Gietazis
5) /-/ Ferdynand Grodzicki
6) /-/AnnaKaczor
7) /-/ Alicja Nowik
8) /-/ Wactaw Olszewski
9) /-/ Marian Prusko
10) /- / Wojciech Rejterada
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