Projekt

UCHWALA NR ......cceueene

RADY MIEJSKIEJ W OLECKU

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw w celu przekazania go do

zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzeniu Sciekébw (Dz.U. z2018r. poz 1152) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22018 r. poz. 994, 1000, 1349i 1432) w zwigzku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
z 2017 r. poz. 2180) Rada Miejska w Olecku uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, stanowigcy zatgcznik do uchwaty,
celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Woijciech Rejterada
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Zatgcznik do uchwaty Nr ORN.0007............ 2018
Rady Miejskiej w Olecku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Olecko

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Miasta i Gminy Olecko.
2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,Ustawie” rozumie sie przez to ustawe zdnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 1152). Pozostate pojecia uzyte
W niniejszym regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow

Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody iodprowadzania $ciekow ma
obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegdlnosci z przepisami
wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy zdnia 7lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. z2018r.
poz. 1202 i 1276),

b) dostaw wody i odprowadzania Sciekdw w sposob ciagtly i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci Ustawg i niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami
obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci Ustawg i niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong przez inwestora
dokumentacje techniczna,

6) instalowac i utrzymywac (na swéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,
7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzgadzehn wodociggowych ikanalizacyjnych posiadanych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych iodprowadzanych $ciekow,
w szczegodlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli iloSci ijakosci odprowadzanych Sciekdéw, wtym Sciekow
przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywac¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytgczy bedacych w jego posiadaniu,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych,

12) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami Ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okregowy Urzad Miar
w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan, a w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania,
ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo:
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1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych w art. 7 Ustawy,
2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytgczania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytgcza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagac¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytgcza przedstawienia przez inwestora dokumentéw stwierdzajgcych
wykonanie wszelkich robét zwigzanych z tym przytgczem zgodnie z przepisami ustawy Prawo budowlane.

Prawa i obowiazki odbiorcy ustug
§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody, wskazanych
w Rozdziale 8;

4) zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.
§ 7. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzystaé z instalacji wodociggowej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie zakidécen w funkcjonowaniu sieci, a w
szczegolnosci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody z instalacji
wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac¢ urzgdzenia bedace
w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktdécen w funkcjonowaniu sieci oraz
nie wprowadza¢ do urzgdzen kanalizacyjnych odpaddéw i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy, a w przypadku
dostarczania $ciekdow przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 11 Ustawy;

3) umozliwiac realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa w art. 7 Ustawy;

4) prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (fgcznie z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizaciji
wodomierza gtéwnego), pozostate wodomierze oraz urzgdzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych
przyrzgdow;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtéwnego
lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

6) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody i odprowadzanych Sciekow, a takze
przeznaczenie wody pobieranej z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

7) powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wpltyw na zmiane stanu technicznego
urzgdzen i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem;

8) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych witasnych ujeciach wody w celu umozliwienia
prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekdw;

9) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w przypadku braku
mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony
z odbiorca ustug;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtdwnego w przypadku, gdy wykonana
ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekow odbywa sie na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor wniosku
0 zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych
warunkach zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentédw umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub
poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach izasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361, z 2018 r. poz. 650 i 683).
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Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw stanowi aktualna taryfa
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych sciekéw
okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomo$ci ustala sie w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych
ilos¢ odprowadzonych sciekoéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w 8 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze,
ktory nie moze byc¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy sie oprzytagczenie do sieci sklada do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wniosek owydanie warunkow przytgczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcéw Sciekéw
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekédw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzgdzen podczyszczajgcych,

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej bedg odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci
okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytgczenia do sieci i przekazuje je wnioskodawcy,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmniej:

1) miejsce isposob przytgczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego Ilub
urzgdzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przediozy¢é podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci
w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylgcza zgodnie =z warunkami przytgczenia wydanymi przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot
ubiegajacy sie o przytagczenie do sieci z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 12. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwic przytgczenia nieruchomosci do sieci:
1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekéw lub

2) jesli wskutek przytgczenia warunki swiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pogorszg sie
do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przytgczenia nieruchomosci do sieci zgodnie z ust. 1, jest
ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytgczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem.
W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przytgczenia do sieci.

Rozdziat 7
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przytgczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.
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2. Okre$lone w warunkach przytgczenia proby iodbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia odbiorcy, ztozonego w przedsiebiorstwie z co
najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot przytgczany jest
zobowigzany zgtasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w § 13 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.

5. Zatgcznikami do protokotu odbioru korcowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne materiatéw
wykorzystywanych do budowy przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja
geodezyjna powykonawcza wykonanego przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

6. Przed zasypaniem podmiot przylgczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy zdnia 7lipca 1994r. Prawo Budowlane (Dz.U. z2018r.
poz. 1202 i 1276), w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;j.

Rozdziat 8
Sposoéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagltosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 14. W przypadku niedotrzymania ciaggtosci swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug
oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob, wtym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punkiéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposab,

3)oile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci Swiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowac odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrdcenia ciggtosci Swiadczonych
ustug.

§ 15. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdéw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposaéb,
co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytagcza
kanalizacyjnego, w sposéb opisany w ust. 1, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia
dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, podajgc jednoczesnie informacje o miejscach isposobie
udostepniania zastepczych punktéw poboru.

§ 16. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkng¢ przytgcze kanalizacyjne w przypadku, gdy jakosc
wprowadzanych do sieci $ciekdéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa, w szczegodlnosci w Ustawie
w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych z Ustawy.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
w szczegolnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§ 17. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych
za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie o przylgczenie do sieci, wtym informowanie ich
0 obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamaciji, jak rowniez
o szczegbtowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 18. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktdw z odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajgcymi sie
0 przytgczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byty udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j.

§ 19. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej
udostepnione byty nastepujgce dane:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,
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b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego tekst ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkéw zawierania umow, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

-odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie $ciekow przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego, lub odmowy przytagczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci.

§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przylgczenie do sieci majg prawo wnoszenia do przedsiebiorcy
wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych $wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci opfat
za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,
2) przedmiot reklamaciji,
3) uzasadnienie,
4) dane kontaktowe podmiotu zgtaszajgcego reklamacije.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu
w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdziat 10
Warunki dostarczenia wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Olecko.

§ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
posiadajg wytgcznie jednostki strazy pozarne;.

§ 23. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Burmistrzowi Olecka, ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang
wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a Gming Olecko. Rozliczenia za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe dokonywane sg raz w roku.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu
Sciekéw, w zwigzku z art. 8 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2017 r. poz. 2180) Rada Miejska przed
uchwaleniem regulminu dostarczania wody iodprowadzania sSciekbw w gminie, przekazuje jego projekt organowi
regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie do zaopiniowania.

Zgodnie z nowymi regulacjami, rada gminy, na podstawie projektéw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne. Zgodnie z przepisami przejsciowymi do ustawy nowelizujgcej, rady gminy
majg dwa miesigce na przekazanie organowi regulacyjnemu projektu regulaminu. Organ regulacyjny opiniuje projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy i wydaje, w drodze
postanowienia, na ktére stuzy zazalenie, opinie nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia doreczenia tego projektu. Po
uzyskaniu opinii organu regulacyjnego, rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.

Do tutejszego Urzedu, w wyznaczonym terminie wptynety 2 projekty regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw od lokalnych przedsiebiorstw posiadajgcych zezwolenie na zbiorowe dostarczanie wody i zbiorowe odprowadzenie
Sciekéw, tj. od Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olecku oraz Spoétdzielni Mieszkaniowej MAZURY
w Olecku. Taki projekt nie wptyngt od Spoétdzielni Mieszkaniowej LESK. Termin skitadania projektéw regulaminu,
przewidziany w ustawie mingt 12 czerwca 2018 r.
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