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Na podstawie art. 110 ust 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity
Dz. U. z 2017 r,, poz. 1769 ze zm.) przedstawiam sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Olecku za 2017 rok.

1. Ramy prawne funkcjonowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olecku.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olecku (zwany dalej Oérodkiem) jest jednostkg organizacyjna
Gminy Olecko, nieposiadajaca osobowosci prawnej.

Obowigzek wykonywania zadan pomocy spotecznej spoczywa na organach administracji rzadowej
i samorzadowej. Osrodek w obszarze pomocy spolecznej realizuje zadania wlasne i zadania zlecone z zakresu
administracji rzgdowej. Gmina Olecko realizujac zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, kieruje sie
ustaleniami przekazanymi przez wojewode. Natomiast zadania wlasne gminy w zakresie pomocy spotecznej
realizowane przez osrodek pomocy spolecznej ustalane sg przez Burmistrza Olecka.

Osrodek realizuje swoje zadania wynikajace z nastepujacych ustaw, rozporzadzen i uchwat:

— Ustawa z 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym,

— Ustawa z 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych,

— Ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

— Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;j,

— Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych,

— Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,

— Ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy paristwa w wychowaniu dzieci,

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

— Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

— Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi,

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

— Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

— Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

— Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczeni spotecznych,

— Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych,

— Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

— Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

— Ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego,

— Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach,

— Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

— Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,

— Ustanowiony Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. program wspierania finansowego
gmin ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 —2020,

— Rozporzadzen Burmistrza oraz uchwat Rady Miejskiej w Olecku,
— oraz szeregu innych ustaw i aktéw wykonawczych regulujgcych tematyke pomocy spotecznej.

2. Zadania Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Olecku.

Celem dziatalnosci Osrodka jest doprowadzenie do mozliwie pelnego zyciowego usamodzielnienia
0s6b i rodzin oraz do ich integracji ze $rodowiskiem oraz umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie
trudnych sytuacji Zyciowych, ktérych nie sa w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne zasoby, mozliwosci
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i uprawnienia oraz zapobieganie powstawaniu takich sytuacji. Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka.

W 2017 roku dziatalno$¢ Osrodka skoncentrowana byla na wspieraniu 0séb i rodzin w zaspakajaniu
niezbgdnych potrzeb oraz umozliwieniu im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosei cztowieka, a takze
minimalizowaniu zjawiska marginalizacji i wykluczenia. System dziatan obejmowal pomoc finansowg jak
i niefinansowa z zakresu pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, wsparcia rodziny i pieczy zastgpczej oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

3. Klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;j.

Ponizsze zestawienie pokazuje liczbe rodzin i oséb w tych rodzinach, ktére korzystaly ze S$wiadczen
z pomocy spotecznej w latach 2015-2017 w ramach zadan whasnych i zleconych, bez wzgledu na ich rodzaj,
forme i Zrodta finansowania.

Tabela 1. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej.
SRR fertaba TOCEIN i 2223 i

‘ Lata
i Wyszczegdlnienie

1 2016
'Liczba mieszkancéw Gminy Olecko

| (og6tem) 22037
| Liczba dzieci zamieszkujgeych Gming e
(Olecko (17 lat i mniej)

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy 955
spolecznej

| W tym jijczba 0s6b w rodzinach 2365
L [liczba dzieci 743

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka.
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Dane Osrodka wskazujg, ze $rednio w ciggu roku okolo 9 % mieszkaficow Gminy Olecko korzysta
z pomocy spofecznej. Pomocg spoleczng objetych jest srednio 20% dzieci zamieszkatych na terenie Gminy
Olecko. Zauwaza si¢ spadek ogolnej liczby beneficjentéw pomocy spotecznej, co moze byé spowodowane
efektem Programu Rodzina 500+, ale takze niskimi kryteriami dochodowymi, ktére pozostaja na niezmienionym
poziomie od 1 pazdziernika 2015 roku i wynosza dla osoby samotnie gospodarujgcej 634 zi, a dla osoby w
rodzinie — 514 zi.
W 2017 roku zaobserwowano spadek zapotrzebowania na $wiadczenia z pomocy spotecznej (o 159
rodzin) w poréwnaniu do 2016 roku.

4. Struktura rodzin objetych pomocy spoleczng Osrodka.

Typy rodzin, ze wzgledu na liczbg dzieci w rodzinie, objetych pomoca spoteczng w latach 2015 — 2017, obrazuje
pomnizsze zestawienie:

Tabela 2. Typy rodzin objetych pomocs spoleczng.

[ Lata
\ Wyszczeg6lnienie
i 2016
- 7 _
I Rodziny z dzie¢mi 521
. - t;m 1 156
o liczbie dzieci Y 187
| - -
4 57
5 12
y? 8
 7iwiecej 4

Ef(ﬁﬁ?ﬁaﬁé—smtysgzczne Osrodka.

Wiréd rodzin z dzieémi korzystajacych z pomocy spolecznej najwieksza grupe stanowig rodziny z jednym lub
dwojgiem dzieci. Znaczng liczb¢, z tendencja wzrostowa, stanowia rodziny niepele, ktore jednoczesnie
charakteryzuja si¢ bezradnoscia w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego. Ubo6stwo i bezradno$¢ w sprawach opiekuficzo-wychowawczych sg powaznymi czynnikami ryzyka
zaniedban w sferze zaspokajania materialnych i emocjonalnych potrzeb dzieci.

5. Powody przyznawania pomocy spolecznej przez Osrodek.
Powody przyznawania pomocy spolecznej w latach 2014-2017 z uwzglednieniem liczby rodzin i liczby osdob
w tych rodzinach przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 3. Powody przyznawania pomocy spotecznej Osrodka.

2015 2016 2017

Powody trudnej sytuacji

Ubéstwo

Sieroctwo

Potrzeba ochrony

macierzyfstwa

wtym: | wielodzietmosé

Bezrobocie

Nivéi:éhlosprawno'éé 156

Dhugotrwata lub ciezka

choroba

Bezradnosé w sprawach
opiekuriczo -wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa
domowego

W tym: ‘ rodziny niepeine

‘ wielodzietne

Przemoc w rodzinie

Alkoholizm

Narkomania

Trudnosci
W przystosowaniu

do zycia po zwolnieniu

z zakladu karnego

Danéiﬁg}iaézﬁﬁaféﬁgi #rédlo wiasne

Z powyzszego zestawienia wynika, ze w 2017 i 2016 roku najczestszymi powodami ubiegania si¢ o pomoc byto
bezrobocie, ubdstwo oraz niepetnosprawno$¢. Prowadzona na biezaco diagnoza probleméw spotecznych byta
podstawg dookreslenia potrzeb w zakresie pomocy spolecznej. Osrodek gromadzit dane dotyczace sytuaciji
rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkaficéw gminy korzystajacych z pomocy oraz dane przekazywane przez
inne podmioty, dziatajace w systemie pomocy spotecznej, a takze analizowat zasoby Gminy Olecko w sferze

socjalne;j.
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6. Charakterystyka przyznanych §wiadczen.

6.1 Zadania wiasne gminy ( art. 17 ustawy o pomocy spolecznej):

Zasilki i pomoc w naturze (rozdzial 85214).

Zasilek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dlugotrwatg chorobg, niepemosprawnosc,
bezrobocie, niemozliwos¢ otrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systeméw ubezpieczenia
spolecznego:

a) osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujace;j,

b) rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasilek okresowy ustala sie do wysokosci roznicy miedzy kryterium dochodowym,
a dochodem osoby lub rodziny. Minimalna wysokos¢ zasitku okresowego wynosi 20 zt miesigcznie. Okres na
Jaki jest przyznawany zasilek ustala oérodek pomocy spolecznej w oparciu o okolicznosci sprawy. Zasitek
okresowy adresowany jest do osob i rodzin bez dochodéw lub o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium
dochodowe oraz zasobach pienigznych nie wystarczajacych na zaspokojenie niezbgdnych potrzeb zyciowych.

W 2017 roku z tej formy pomocy skorzystato 372 rodzin, w ktérych zyje 998 os6b. Gtéwne powody
przyznawania zasitkéw okresowych to:

- bezrobocie — 189 rodzin — 1519 $wiadczen,
- niepeosprawnos¢ — 49 rodzin — 192 $wiadczer,
- dlugotrwala choroba — 75 rodzin — 259 éwiadczen.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015r., kryterium dochodowe na osobe
w rodzinie wynosito 514 zt netto, a na osobg samotng 634 71 netto.

Tabela 4. Wydatki na zasilki okresowe w latach 2015 — 2017,

Zr6dia finansowania 2015 2016 2017
Dotacja Wojewody 1013336 882 406,64 732 704
Srodki wlasne Gminy 0 0 0
Ogodlem 1013336 882 406,64 732 704

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka.

Poréwnujac wydatki na pomoc w formie zasitkéw okresowych w latach 2015 — 2017, na ten cel
najwiecej Srodkéw finansowych wydatkowano w 2015 roku.

W ramach zadari wiasnych gminy Gminny Ogrodek Pomocy Spotecznej w Olecku przyznawal zasiltek staly
oraz skladki na ubezpieczenie zdrowotne.

Zasilek staly przyshuguje pehmoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub pelnoletniej osobie
pozostajgcej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepenosprawnosci, jezeli jej
dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kiedy dochéd na osobe w
rodzinie jest nizszy od kryterjum dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasilek staly jest $wiadczeniem dla oséb catkowicie niezdolnych do pracy z powodu wieku Iub
niepenosprawnosci. Z uwagi na sposéb obliczania tego zasitku Jest on $wiadczeniem wyréwnujacym dochod
osoby uprawnionej do wysokosci odpowiedniego kryterium dochodowego.
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Ogotem wydano w zakresie zadan obligatoryjnych 116 osobom decyzje przyznajace $wiadczenie w
formie zasitku statego. Wyplaconych zostalo 1143 §wiadczen. Na zasitki wydatkowano kwote — 567 179,73 zt.

Na optatg sktadek zdrowotnych w 2017 r. wydatkowano kwote — 45 451,93. zf (94 osoby pobierajace zasitek
staty).

Srodki pieniezne w catosci pochodzity z dotacji celowej z budzetu Wojewody.

Tabela 5. Udzielona pomoc w formie zasitkéw statych w latach 2015 - 2017.

Zasitek staly 2015 2016 2017
Kwota $wiadczen 490 799 591 475 567 179,73
Liczba swiadczen 1110 1218 1143

Zrddto: Dane statystyczne Osrodka.

Z tabeli nr 5 wynika, ze w 2017 r. zmniejszyta sie liczba $wiadczen oraz kwota wydatkowana na ten cel
zmniejszyla si¢ w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze byé przyznany zasitek celowy. Zasilek celowy
moze by¢ przyznany na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczegbélnosci na pokrycie czesei lub
catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opalu, odziezy, niezbgdnych przedmiotéw uzytku
domowego, koniecznych i niezbgdnych drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze pokrycie kosztéw
pogrzebu.

Osobom bezdomnym i innym osobom nie posiadajacym dochodu oraz mozliwosci uzyskania $wiadczen
zdrowotnych moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czesci lub catosci wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne.,

Tabela 6. Wydatki na zasilki celowe w latach 2015 —2017.
Zrédla finansowania 2015 2016 2017

Srodki wiasne Gminy 22 888 83 38 894,00 45 780,20

W 2017 roku Oérodek przyznal pomoc dla 220 rodzin w formie zasitkéw celowych. Ogélem
wydatkowano 45 780,20 z}. Zasitki celowe przyznawano m.in. na zakup opatu na okres zimowy, zakup lekow
i odziezy, zakup zywnosci w tym dla 9 rodzin wyplacono specjalne zasitki celowe na kwote — 3 335,20 zt.

W 2017 roku udzielano 1 rodzinie pomocy na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia losowego —
pozar budynku mieszkalnego — w wysokosdci 4.000zt.

Pokryto koszty 2 pogrzebéw w wysokosci 5487 zt.

Gmina ma obowiazek zapewni¢ schronienie, odziez i posilek osobom tego pozbawionym. Ze $rodkéw Osrodka
pokrywane byly koszty pobytu 16 naszych mieszkaficow w schroniskach i noclegowniach. Na ten cel w 2017 r.,
zostala wydatkowana kwota -18 220 zi. Ponadto zapewniono goracy positek osobom tego pozbawionym
w stofowce Schroniska dla Bezdomnych prowadzonego przez Stowarzyszenie ,, Otwarte Drzwi” 16 osob
(facznie 1577 $wiadczen), koszt pomocy wynidst 8262 zt.

Uslugi opiekuricze i specjalistyczne uslugi opiekuncze (rozdzial 85228).

Obowigzek $wiadczenia ushug opiekuniczych spoczywa na gminie i wynika z art. 50 Ustawy o pomocy
spolecznej. Przepis ten stanowi, ze osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy innych osob, a sa jej pozbawione, przystuguje pomoc w formie ustug opiekuficzych. Ustugi
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opiekuricze moga by¢ przyznane réwniez osobom, ktére wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina nie moze
takiej pomocy zapewnié. Ustugi opiekuficze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczna, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwoéci réwniez zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Obowigzek $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuficzych wynika z Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie rodzajow specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z péiniejszymi zmianami). Specjalistyczne ustugi opiekunicze sa to ushugi
dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem.

W 2017 roku ze wzgledu na potrzebe wsparcia w zaspakajaniu podstawowych potrzeb bytowych
przyznano 93 osobom, w tym 67 oséb objgto pomoca w formie uslug opiekunczych a 26 oséb
specjalistycznymi uslugami opiekuficzymi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. W roku 2017
$wiadczonych bylo ogétem 25 281 godzin ushug opiekuniczych oraz 21 378 godzin specjalistycznych ushug
opiekuriczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Koszt 1 godziny ustug opiekuniczych w 2017 roku wynosit
17,90 1, koszt specjalistycznych ustug opiekuriczych $wiadczonych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
wynosit 19,50 zt.

Z bezplatnych ustug opiekuficzych w roku 2017 korzystalo 4 osoby, z bezptatnych specjalistycznych ushug
opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi korzystaty 3 osoby. Pozostali podopieczni ponosili
stosowng odplatnos¢, ustalong w trybie decyzji administracyjnej.

Wydatki w tym rozdziale zamknely sie kwota :

— ushugi opiekunicze — 452 513,12 zt

— specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi — 416 871 zt.

Zwrot kosztéw ustug opiekunczych przez osoby, ktérym $wiadczono ustugi wynidst —110 352,37zt (dochéd

gminy)

Realizacjg ustug zajmowata si¢ Firma Medis24 Warszawa, ul. Zelazna 67. Zakres Swiadczonych ustug
byt zgodny z wydanymi decyzjami administracyjnymi oraz oczekiwaniami podopiecznych.

Domy pomocy spolecznej (rozdzial 85202).

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej, Osrodek wydawat decyzje o skierowaniu do doméw pomocy
spofecznej i odplatnodci za pobyt dla 0séb w wymagajacych catodobowej opieki i pielegnacji z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci. Pracownicy socjalni kompletowali dokumenty niezbedne do uzyskania
skierowania i umieszczenia w dps, a takze przeprowadzali wywiady Srodowiskowe dla potrzeb innych
oérodkéw, dotyczace pensjonariuszy doméw pomocy spoleczne;.

W 2017 roku Gmina Olecko ponosita wydatki zwigzane z przebywaniem 51 o0s6b
w domach pomocy spolecznej. Koszt utrzymania pensjonariuszy w tych placéwkach, za ktory odplatnoéé
ponosita Gmina Olecko wynosit — 1 212 176,24 zt. Wplaty od rodzin zobowigzanych do doptat wyniosty 6200
zi. Na koniec 2017 r. 10 mieszkancéw gminy Olecko oczekuje na umieszczenie w dps-ie.

Tabela 7. Wydatki zwigzane z pobytem mieszkancéw gminy Olecko w dps w latach 2015 -2017.

Pobyt w domu pomocy spolecznej 2015 2016 2017
Tlos¢ mieszkaricow gminy przebywajacych w dps 48 52 51
Wydatki za pobyt mieszkancéw w dps 1013764,52 1122209,53 | 1212 176,24

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka.
Jak wynika z tabeli nr 7, w latach 2015 - 2017 zwickszyta sig¢ liczba mieszkancéw Gminy Olecko

przebywajacych w domach pomocy spolecznej. Wzrosta takze odplatno$¢ za ich pobyt. Jednym z powodéw
moze by¢ wydtuzenie zycia ludzi i starzenie si¢ spoleczeristwa.
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W 2017 roku do Osrodka wptynelo 2187 wnioskéw z proéba o udzielenie pomocy w roznej formie. Pracownicy
socjalni przeprowadzili 2297 wywiady srodowiskowe. Ogélem wydano 3615 decyzji administracyjnych
przyznajacych swiadczenia w ramach zadan zleconych i zadan wilasnych. W roku sprawozdawczym podpisano
ogolem 45 kontrakty socjalne, co stanowi 5,65 % o0séb korzystajgcych ze wsparcia. Rozwigzywanie probleméw
socjalnych klientéw Osrodka wymaga szerokiej wspélpracy z licznymi instytucjami 1 organizacjami
pozarzadowymi funkcjonujacymi na terenie Olecka.

Usuwanie skutkéw klgsk zywiolowych (rozdzial 85278).

W 2017 roku nie udzielano tego typu swiadczen ze wzgledu na brak potrzeb w tym zakresie.
Praca socjalna

Podstawowym celem pomocy spolecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 w stanie pokonaé wykorzystujac wlasne zasoby, mozliwosci i uprawnienia.
Jednym z glownych zadari w zakresie pomocy spolecznej jest wykonywanie pracy socjalnej. Praca socjalna
dotyczy niemal kazdej rodziny zglaszajacej sie po pomoc do Osrodka. Jest to jedna z bardzo waznych
i pracochtonnych form pomocy, polegajgca przede wszystkim na dotarciu do $wiadomosci klienta, ze pracownik
socjalny chce i moze mu pomoéc, pod warunkiem, Ze on sam zaangazuje si¢ w proces zmian. Osoby te sg
zobowiazane do wspétudziatu w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;. Pracownicy socjalni wplywajg na
zmiang zycia indywidualnych oséb oraz rodzin, ktérym stuza w przypadkach naghych sytuacji kryzysowych, jak
i codziennych, osobistych problemow. Osrodek realizujac zadania ustawy o pomocy spolecznej w 2017 roku
udzielit pomocy w formie pracy socjalnej 368 rodzinom, w ktérych zyje lacznie 979 oséb. Praca socjalna byla
ukierunkowana na przywrécenie utraconej lub ograniczonej zdolnosci samodzielnego funkcjonowania osoby lub
rodziny.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, ktéry stanowi jedno z podstawowych
narzedzi pracy socjalnej. Ma na celu inicjowanie i wspieranie zmiany sytuacji 0séb i rodzin. Kontrakt socjalny
jest umowa zawarty pomiedzy pracownikiem socjalnym a osoba/rodzina w celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej sytuacji Zyciowej
oraz w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdzialania wykluczeniu
spotecznemu. W 2017 r. pracownicy Oérodka zawarli 45 kontraktow socjalnych.

Wspieranie rodziny (rozdzial 85504)

Projekt ,,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej” w ramach Resortowego Programu
Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na rok 2017 realizowany byt w okresie od 01 stycznia 2017 r.
do 31 grudnia 2017 r. Program wsp6Hinansowany byt ze érodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej. Na
realizacj¢ zadania gmina Olecko wydata 33904,55 zt ( w tym dotacja 9915 z1). Z terenu gminy Olecko w 2017
roku wsparcie w postaci asystenta rodziny otrzymato ogétem 14 rodzin. W Osrodku zatrudniony byl 1 asystent
rodziny.

Asystent rodziny w 2017 r., realizujac swoje zadania odpowiedzialny byt za obszary m.in.:

v" bezposrednia praca z rodzicami,
v" bezposrednia praca z dzieémi,
v’ dziatania realizowane na rzecz dziecka i rodziny oraz organizacje pracy wlasnej.

Do gtéwnych zadarn nalezato wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych, polegajace w szczegdlnoscei na:

a) analizie sytuacji rodziny i §rodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie,
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b) wzmocnieniu roli funkcji rodziny,

¢) rozwijaniu umiej¢tnosci opiekunczo — wychowawczych rodziny,

d) podniesieniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny,

) pomocy w integracji rodziny,

f) przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny,

g) dazeniu do reintegracji rodziny,

h) praca nad poprawa relacji z dalszg rodzina, srodowiskiem sasiedzkim oraz instytucjami,

i) opracowywanie we wspolpracy z rodzing oraz koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej planu pracy z
rodzina,

J) udziat w przygotowywaniu i realizowaniu gminnego programu wspierania rodziny.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej natozyta na gmine zadania majace na celu stworzenie
i realizowanie spéjnego systemu pomocy dziecku i rodzinie. Odptatnosé Gminy za pobyt dzieci umieszczonych
W pieczy zastgpczej wzrasta z kazdym rokiem i w roku sprawozdawczym wyniosta — 186 241,80 zt. W 2017
roku poniesiono odptatnos¢ za 38 dzieci.(placéwka-10; rodziny zawodowe-9; rodziny niezawodowe-4; rodziny
spokrewnione-15).

Dzialalnos¢ Zespolu Interdyscyplinarnego

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie powolany przez Burmistrza
Olecka kontynuowat swojg dziatalnosé.
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie nakiada na Osrodek obowigzek obstugi
administracyjno — technicznej Zespohu.
Zgodnie z zapisami Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Gminie Olecko na lata 2012-2018, Koordynator Programu (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Olecku) raz w roku sklada Radzie Miejskiej odrebne sprawozdanie z Jjego realizacji i dziatan Zespohu
Interdyscyplinarnego. Szczegélowe dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie zostaly
przedstawione w odrgbnym sprawozdaniu za 2017 rok jako zatacznik nr 1 do niniejszego sprawozdania.

Pomoc w zakresie dozywiania( rozdzial 85230)

Osrodek w 2017 roku realizowat Program ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”. Pomoc w formie
dozywiania udzielana jest dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej, uczniom szkot
podstawowych, gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych. Z tej formy pomocy mogg skorzysta¢ osoby, badz
rodziny, ktérych dochdéd nie przekracza odpowiednio 150 % kwoty kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny. Program realizowany byt zgodnie z porozumieniem zawartym z Wojewods
Warminsko — Mazurskim.

Ogolny koszt dozywiania dzieci i mlodziezy wyniost: 188 927 zi (w tym 91 826z} dotacji). Oplacono
dozywianie dla 441 dzieci na kwotg 188 927 zi, za co wydano 57 432 obiadéw szkolnych. W ramach programu
przyznano pomoc w formie $wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci 440 rodzinom liczacym
1140 oséb na kwote 528 944z Ponadto, na podstawie decyzji dyrektora szkoly, bez koniecznosci
przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego z positku skorzystalo 67 dzieci (nie wiecej niz 20%) na tgczng
kwote — 17 879z} (Srodki wiasne). Dowdz positkéw do szkét wynidst 35 100 zt,
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Z jednego goracego positku dziennie w stotéwee Stowarzyszenie ,,Otwarte Drzwi” skorzystato 37 os6b na
faczna kwote 49 150 zt.

Wydatkowano kwote 820 000 zt, w tym udziat §rodkéw whasnych 170 000 zt .

Pozostala dzialalno$é (rozdzial 85195)

Na mocy ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 1938 ze zm.) zadaniem gminy jest ustalenie
uprawnienia oraz wystawienie decyzji administracyjnej potwierdzajacej prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
dla swiadczeniobiorcéw, innych niz ubezpieczeni, spetniajacych kryterium dochodowe z ustawy o pomocy
SpO}BCZZﬂeJ Odrodek w 2017 r. wydat 25 decyzji potwierdzajacych prawo do §wiadczeri opieki zdrowotne;j.
Srodki na pokrycie kosztéw przeprowadzenia wywiadu rodzinnego i wydania decyzji administracyjnej dla tych
0s0b zwracane sg z budzetu Paristwa, poniewaz jest to zadanie zlecone.

Pozostata dzialalno$¢ (rozdzial 85295)

Klub Integracji Spoleczne;j

Klub Integracji Spotecznej w Olecku zostal powotany w oparciu o ustawe o zatrudnieniu socjalnym
z dnia 13 czerwca 2003 r. ( Dz. U. z 2011 Nr 43, poz. 225 z pézniejszymi zmianami), rozpoczat dziatalnosé
w Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznej w Olecku 24 lutego 2005 r uchwata Rady Miejskiej w Olecku. Jednym
z gtownych narzedzi reintegracji zawodowej w KIS s3 prace spolecznie uzyteczne i realizacja Programu
Aktywnej Integracji.

Prace spolecznie uzyteczne

W roku 2017 r. MOPS w porozumieniu z Powiatowym Urzedem Pracy w Olecku koordynowat po raz
kolejny organizacj¢ prac spolecznie uzytecznych. Celem programu bylo uaktywnienie oséb dhigotrwale
bezrobotnych i korzystajacych z pomocy spotecznej. Program realizowany byt od 01.05.2017 r. do 31.10.2017
r. W ramach prac spolecznie uzytecznych aktywno$¢ zawodowa podjelo 21 oséb bezrobotnych, objetych
wsparciem pomocy spolecznej. Ogélem przepracowano 4445 godzin. Osoby bezrobotne podejmowaty
zatrudnienie w jednostkach podlegtych samorzadowi gminnemu wykonujac prace porzadkowe zlecone przez
Jednostki zatrudniajgce. Pracownicy socjalni Osrodka dokonywali analizy 1 akceptacji list o0séb
zaproponowanych do udziatu w programie prac spolecznie uzytecznych, w ramach reintegracji zawodowej
1 wigczenia spotecznego oséb diugotrwale bezrobotnych oraz sporzadzali kontrakty socjalne.

Ogolny koszt programu prac spolecznie uzytecznych w okresie 8 miesiecy wyniost 36004,50 zt.
Koszty organizacji prac spofecznie uzytecznych finansowane sa z dwoch zrédet tjz

W 60% ogélna kwote pokrywa Powiatowy Urzad Pracy w Olecku i obecnie jest to 21602,70 zt. Natomiast
pozostate 40% stanowi udzial gminy, ktéry wyniost 14401,80 zi.

Program Aktywnej Integracji

W roku 2017 Osrodek we wspélpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Olecku realizowat Program Aktywnej
Integracji. W ramach PAI aktywizowano 10 os6b bezrobotnych. Celem PAI byta aktywizacja zawodowa
i integracja spoleczna osob bezrobotnych, dla ktérych ustalony zostat III profil pomocy, zgodnie z ustawa
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i ktorzy korzystali z pomocy spotecznej. Ogélem
przepracowano 655 godzin.

Ogolny koszt Programu Aktywnej Integracji w okresie 2 miesiecy wyni6st 530,50, tj.:
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Koszty organizacji prac w ramach PAI finansowane s z dwéch zrédet.

W 60% ogolng kwotg pokrywa Powiatowy Urzad Pracy w Olecku i obecnie jest to 3159 zt. Natomiast pozostate
40% stanowig udzial gminy, ktore wyniosty 2146,50 zt.

Realizacja prac spotecznie uzytecznych z pewnoscia umozliwita uzyskanie efektow spolecznych takich jak:
- tagodzenie negatywnych skutkéw bezrobocia,

- wykonanie wielu prac na rzecz spofecznosci lokalnej,

- szanse dla 0sob skierowanych na powrét na rynek pracy (zatrudnienie),

- uzyskanie przez w/w osoby dochodéw dzigki wiasnym umiejetnosciom,

- aktywizacja bezrobotnych, mobilizacja do wyjscia z domu.

6.2 Zadania zlecone z _zakresu administracji rzadowej finansowane w formie dotacji celowej 7 budietu
panstwa.

Realizacja §wiadczen rodzinnych

System Swiadczeri rodzinnych skierowany jest do rodzin, ktére nie s3 w stanie zabezpieczy¢ potrzeb
zwigzanych z ponoszeniem wydatkdw na utrzymanie dzieci.

W 2017 roku w gminie Olecko ze $§wiadczen rodzinnych skorzystalo 877 rodzin. Swiadczenia te
zgodnie z ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, obejmuja:

1. zasitki rodzinne oraz dodatki do zasitkéw rodzinnych z tytutu:
a) urodzenia dziecka,
b) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
c) samotnego wychowywania dziecka,
d) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,
e) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepenosprawnego,
f) rozpoczgcia roku szkolnego,
g) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.

2. $wiadczenia opiekuncze tj. zasilek pielegnacyjny, specjalny zasilek opiekuniczy oraz $wiadczenie
pielegnacyjne;

3. jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka;

4. $wiadczenie rodzicielskie.

Ponadto, od 2014 roku zostato wprowadzone §wiadczenie, ktorym jest zasitek dla opiekuna. Zasitek
dla opiekuna przystuguje na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunow. Ustawa weszta w zycie w dniu 15 maja 2014r. i realizuje wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia
5 grudnia 2013 r. (sygn. akt k 27/13).

Zasilek dla opiekunéw przyshiguje osobie, jezeli decyzja o przyznaniu jej prawa do $wiadczenia
pielegnacyjnego wygasta z mocy prawa na podstawie art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 7 grudnia 2012r. o zmianie
ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw z dniem 1 lipca 2013r. Prawo do tego
$wiadczenia nie jest uzaleznione od kryterium dochodowego.

Z formy tego §wiadczenia skorzystato w 2017 roku 9 opiekunéw o0séb niepelnosprawnych.

Szczegétowe wydatki poniesione przez Osérodek w zakresie wyplacanych $wiadczen rodzinnych
przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 8. Struktura wydatkéw na $wiadczenia rodzinne w 2017 roku.

Lp. Swiadczenie Liczba Liczba Kwota wyplaconych
rodzin Swiadczen Swiadczen w zlotych
" _Zasilek rodzinny wraz z dodatkami do zasilka r gitme g R
1. | Zasilek rodzinny 877 2365 323,60
2. | Dodatek z tytutu urodzenia dziecka 161 117788,20
3. | Dodatek z tytulu opieki nad dzieckiem w 37
okresie korzystania z urlopu wychowawczego 445 168 360,66
4. | Dodatek z tytulu samotnego wychowywania - 1171 220 227,16
dziecka
5. | Dodatek z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji 112 1346 137 811,63
dziecka niepelnosprawnego
6. | Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego - 2059 118 110,90

7. | Dodatek z tytulu podj¢cia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania

7.1 | wzwigzku z zamieszkiwaniem w - 200 22 043,96
miejscowosci, w ktorej znajduje sie siedziba
szkoty

7.2 | wzwiazku z dojazdem z miejsca - 1082 70 915,01

zamieszkania do miejscowosci, w ktérej
znajduje si¢ siedziba szkoly

8. | Dodatek z tytulu wychowania dziecka w - 3801 355498,11
rodzinie wielodzietnej

C LR c b T R
9. Zasitek pielegnacyjny 433 o0s6b 5190 791 215,00
10. | Specjalny zasitek opiekunczy 21 os6b 255 131 420,18

11. | Swiadczenie pielegnacyjne _ _ 68 0s6b 820 1 147 986 40

12. | Jednorazowa zapomoga z tytu ﬁrodzenia sie 231 000,00

dziecka

13.

M

Swiadczenie rodzicielskie

Zasﬁek dIa oplekuna

%

15. Sk{adkl na ubezpleczeme emerytalno - i?l 3 16,14
rentowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPS
Koszt utrzymania $wiadczen rodzinnych w 2017 r. wyniést 204 648 zt (Srodki z dotacji- 196 847; $rodki gminy-
7 801).

Realizacja funduszu alimentacyjnego

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego przyznawane jest na podstawie wniosku, do ktérego zalaczony jest
m.in. odpis tytulu wykonawczego oraz zaswiadczenie od komornika o bezskutecznosci prowadzonego
postgpowania egzekucyjnego wobec dhuznika alimentacyjnego.

Obowigzujace kryterium dochodowe wyliczone z dochodéw za rok 2016 nie moze przekroczyé kwoty 725 zi
netto na czlonka rodziny. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych
alimentéw, jednakze nie wigcej niz 500,00zt na osobe uprawniong.
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Tabela 9. Struktura wydatkéw na fundusz alimentacyjny w roku 2017,

Liczba Kwota
Ep o —— _ Liczba ' wydan){t:h I_..lczba ] \?'y'placanych
wnioskodawcow decyzji $wiadczen Swiadczen w
zlotych
LR R SRR e
% L SO S R
1. | Swiadczenia z funduszu 254 248 3750 1396 468,61
alimentacyjnego

Zrodto: Opracowanie wlasne MOPS

Koszt utrzymania funduszu alimentacyjnego w 2017 r. wyniést 44 093 zt ($rodki z dotacji- 41 894; srodki
gminy-2 199).

Dluznicy alimentacyjni

Kwoty zwr6cone przez dhiznikéw alimentacyjnych z tytutu wyplaconego funduszu alimentacyjnego w 2017r.
wyniosto 321 709,30 z}, w tym dochdd whasny gminy 59 092,78 zi.

Kwoty zwrécone przez dhiznikéw alimentacyjnych z tytutu wyplacanej zaliczki alimentacyjnej wyniosty
15 889,90 z1, w tym dochéd gminy 7 944,95 z1. Z czego 93 dhuznikow byto od wierzycielek mieszkajacych na
terenie naszej gminy, a 70 dhuznikéw od wierzycielek mieszkajacych poza naszg gming. Prowadzone
postgpowanie wobec dhiznikéw alimentacyjnych skutkowato wydaniem 28 decyzji administracyjnych
uznajacych dtuznikéw za uchylajacych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych.

W 2017 roku wobec 163 diunikéw alimentacyjnych podjeto i prowadzono dzialania zmierzajace do
zwigkszenia ich odpowiedzialnosci oraz doprowadzenia do skutecznego egzekwowania i realizowania
zobowigzan alimentacyjnych.

W sprawach diuznikéw alimentacyjnych podejmowano i prowadzono czynnosci z samymi dhuznikami
alimentacyjnymi, a takze z komornikami sadowymi, organami wiasciwymi wierzyciela, organami wiasciwymi
diuznika, Powiatowym Urzgdem Pracy, Prokuratura Rejonowa, Starostwem Powiatowym, Policjg, CEPiK
i innymi w zaleznosci od zaistnialej sytuacji.

Informacje o zobowigzaniach dtuznikéw alimentacyjnych w razie powstania zaleglosci za okres dluzszy
niz 6 miesigcy przekazywane sa do Biur Informacji Gospodarczej. Sa to:

— Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.,

— Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A.,

—  Krajowy Rejestr Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.,

— Rejestr Dluznikéw ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.,

— Krajowa Informacja Dhugéw Telekomunikacyjnych Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Ponadto podjeto nastepujace dziatania:
e przekazano 105 informacji komornikom sadowym majacych wplyw na egzekucje zasgdzonych
Swiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z wywiadu alimentacyjnego oraz os$wiadczenia

majatkowego;

® w 27 przypadkach zobowigzano dhiznika alimentacyjnego do zarejestrowania sie w urzedzie pracy,
Jako bezrobotny albo poszukujacy pracy:

° w 48 przypadkach zwrécono si¢ z wnioskiem do starosty o podjecie dziatan zmierzajacych do
aktywizacji zawodowej diuznika alimentacyjnego;
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¢ w80 przypadkach ztozono wniosek o $ciganie za przestepstwa nie alimentacji do Komendy Powiatowej
Policji badZ Komendy Miejskiej Policji;

® w6 przypadkach skierowano wnioski o zatrzymanie prawa jazdy dhuznika alimentacyjnego;

e w54 przypadkach wszczeto postgpowanie dotyczace uznania diuznika alimentacyjnego za uchylajacego
si¢ od zobowigzan alimentacyjnych;

e w 27 przypadkach wydano decyzj¢ o uznaniu dhuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od
zobowigzan alimentacyjnych;

e  przeprowadzono 105 wywiadéw alimentacyjnych;

e w 102 przypadkach przekazano informacje organom wiasciwym wierzyciela o podjetych dziataniach
wobec dhuznikéw alimentacyjnych;

° w 241 przypadkach wystapiono do komornikéw sadowych o przylaczenie sic do postepowania
egzekucyjnego.

Realizacja $wiadczenia Wychowawczego (Program Rodzina 500+)

Prawo do $wiadczenia wychowawczego przystuguje od 1 kwietnia 2016r. na podstawie ustawy z dnia 11 lutego

2016r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

Na podstawie zarzadzenia Burmistrz Olecka do realizacji tego zadania wyznaczyt Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Olecku.

Swiadczenie wychowawcze przystuguje kazdej rodzinie na pierwsze dziecko, jezeli spelnia obowigzujace

W ustawie kryterium dochodowe, wedlug ktérego miesieczny dochéd na osobg w rodzinie w roku

kalendarzowym poprzedzajacym zlozenie wniosku (uwzgledniajac okreslone ustawa przepisy o utracie

i uzyskaniu dochodu) nie przekroczyt kwoty 800 zlotych netto lub 1200 zlotych netto z dzieckiem

niepemnosprawnym, oraz spemia pozostate warunki okrelonego w ustawie.

W 2017 r. zostato zlozonych ogétem 1966 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego,

w tym 347 wnioskow zostato ztozonych droga elektroniczna.

1. Na pierwsze dziecko w rodzinie , wedtug kryterium dochodowego zlozono ogélnie 1361 wnioskow,
w tym przekazano do Regionalnego Orodka Polityki Spotecznej 18  wnioskow,
z czego 5 wniosk6w oczekuje na rozpatrzenie i wydanie decyzji.
2. Na drugie i kolejne dzieci do 18 roku zycia zlozono ogélem 605 wnioskéw, w tym przekazano do

Regionalnego Ogrodka Polityki Spotecznej 14 wnioskéw, z czego 3 wnioski oczekuja na rozpatrzenie
i wydanie decyzji.

W okresie od 1 stycznia 2017r. do 31 grudnia 2017r. wydano ogélem 2 138 decyzji administracyjnych.

Nie przekazano wnioskéw wg. wlasciwosci,

Bez rozpatrzenia pozostawiono 12 wnioskéw.

Umorzono 15 postepowar.

W 2017r. zrealizowano 32 265 $wiadczen wychowawezych na Iaczng kwote 16 071 601,60 zi.

W 2017r. pomoca z programu Rodzina 500+ objetych zostato 3 069 dzieciz 1 927 rodzin.

Tabela 4. Struktura wydatkéw na program rodzina 500 + w roku 2017.

Liczba Kwota
£ . ; Liczba wydanych Liczba wyplacanych
Lp. Swiadczenie 5 A ; % i .
wnioskodawcow decyzji Swiadczen Swiadezen w
zlotych
< - : e e : %
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L. Wychowawcze (500+) 1966 (w tym 347 2138 32265 16 071 601,60
droga elektroniczng

Zrédlo: Opracowanie wiasne MOPS

Koszt utrzymania $wiadczen wychowawczych w 2017 r. wyni6st 208 525 44 zt.

Na pierwsze dziecko w rodzinie , wedlug kryterium dochodowego zlozono ogélnie 1361 wnioskéw, w tym
przekazano do Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej 18 wnioskéw, z czego 5 wnioskéw oczekuje na
rozpatrzenie i wydanie decyzji.

Na drugie i kolejne dzieci do 18 roku zycia ztozono ogélem 605 wnioskéw, w tym przekazano do Regionalnego
Osrodka Polityki Spoteczne]j 14 wnioskéw, z czego 3 wnioski oczekuja na rozpatrzenie i wydanie decyzji. Nie
przekazano wnioskéw wg wiasciwosci. Bez rozpatrzenia pozostawiono 12 wnioskéw. Umorzono 15
postepowan,

Srodowiskowy Dom Samopomocy
Sprawozdanie z dziatalno$ci SDS stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego sprawozdania.

7. Inne zadania wlasne gminy.

Realizacja programéw i projektéw zewnetrznych w 2017 r.

® Program ,Asystent rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepezej na rok 2017”. Projekt
realizowany w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na rok
2017 ,Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastgpcze] na rok 2017°.W Osrodku
zatrudniony byl 1 asystent. W roku 2017 wsparciem asystenta rodziny objetych zostato 14 rodzin.

® Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 Podprogram 2017 wspoifinansowany
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym Program ma na celu zapewnienie
systematycznej pomocy zywnosciowej najbardziej potrzebujacym poprzez réwnomierng dystrybucje
artykuléw spozywczych przez Caritas. Zadaniem OPS bylo kwalifikowanie o0séb potrzebujacych
i wydawanie skierowann do otrzymania pomocy rzeczowej w formie zywnosci.  Skierowania
otrzymywaty osoby i rodzin znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, speliajace kryteria okreslone
w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej, ktérych dochéd nie przekraczat 150% kryterium dochodowego
uprawniajgcego do skorzystania z pomocy spofecznej, tj. 951 zt dla osoby samotnie gospodarujace;j
1771 zt dla osoby w rodzinie. Pracownicy wydali tacznie 268 skierowati.

W ramach programu  Caritas Diecezji Eickiej prowadzil dziatania towarzyszgce tzn. organizowat
i przeprowadzil warsztaty majace na celu przekazanie wiedzy na temat réznych mozliwoscei przygotowania
potraw z wykorzystaniem otrzymywanych produktéw zywnosciowych. Osoby korzystajace ze wsparcia mogly
wzigé udzial w warsztatach dotyczacych zdrowego zywienia, programach edukacyjnych majacych na celu
zapoznanie z zasadami zdrowego odzywiania i przeciwdzialania marnowaniu zywnosci, jak rowniez
w warsztatach edukacji ekonomicznej.

e W 2017 r. sporzagdzono Oceng Zasob6w Pomocy Spolecznej Gminy Olecko za rok 2017, opracowana
w oparciu o lokalng sytuacj¢ spoleczna i demograficzng gminy i przekazano dokument do Urzedu
Miejskiego w Olecku oraz do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warmirisko — Mazurskiego w
Olsztynie.

e Program Karta Duzej Rodziny (KDR)
Karta Duzej Rodziny przyznawana jest bezplatnie rodzinom z minimum tréjka dzieci, bez wzgledu na dochod.
Karta przewiduje system znizek dla rodzin zaréwno w instytucjach publicznych, jak i na ustugi oferowane przez
podmioty prywatne. Jej posiadacze moga korzysta¢ z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej

17

Sprawozdanie z dziatalnosci Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2017 roku




na terenie catego kraju. Karta jest wydawana bezptatnie, kazdemu cztonkowi rodziny. Rodzice moga korzystaé z
karty dozywotnio, dzieci - do 18 roku zycia lub do ukoriczenia nauki, maksymalnie do 25 roku zycia. Aktualny
wykaz uprawniefi wynikajacy z posiadania Karty Duzej Rodziny dostgpny jest na stronic internetowej
https://rodzina.gov.pl/duza-rodzina/

Koszt obstugi programu w 2017 r. wynidst 840,97 zi.

Liczba zlozonych wnioskéw w 2017 r.: 74
3. Liczba os6b, ktérym wydano karty: 310, w tym:
-rodzice — 115
—dzieci - 195.

e Program Karta Oleckiej Rodziny 3+

Celem wprowadzenia karty jest umacnianie i wspieranie funkcji rodziny wielodzietnej, poprawa warunkéw
materialnych rodzin, promocja modelu rodziny wielodzietnej oraz ksztattowanie Jjej pozytywnego wizerunku.

Rodziny, ktére majg na utrzymaniu co najmniej troje dzieci w wieku do 18 roku Zycia lub 25 roku zycia
w przypadku, gdy dziecko uczy sig lub studiuje; oraz zameldowane lub zamieszkale na terenie Gminy Olecko
i prowadzace wspélne gospodarstwo domowe.

Wazne informacje dla posiadaczy Karty Oleckiej Rodziny 3+

* Karta Oleckiej Rodziny 3+ wydawana jest na 12 miesiecy;

* Kartg Oleckiej Rodziny 3+ otrzymuje kazdy uprawniony cztonek rodziny;

* dziecku, ktére nie uczy sig i nie studiuje uprawnienie przyshiguje do ostatniego dnia miesigca, w ktérym
konczy 18 lat,

+ jezeli wiek jednego z trojga dzieci wplywa na utrate uprawnienia do uczestnictwa w Programie, skutkuje to
utratg uprawnien dla calej rodziny,

* uczestnicy Programu nie mogg udostepnia¢ karty osobom trzecim

* karta jest wazna z dokumentem tozsamosci (dowdd, legitymacja),

* karty dzieci nie posiadajacych dokumentow tozsamosci z dokumentem tozsamosci rodzica.

Karta Olecka Rodziny 3+ uprawnia do korzystania z oferty:

1. Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Olecku z zastosowaniem 30% ulgi na obowigzujace ceny biletow
wstepu lub okreslone optaty na:

a) plywalnie,

b) sitownie,

c) Sciank¢ wspinaczkowa,

d) boisko do siatkéwki plazowej,

e) pole namiotowe,

f) imprezy i zaj¢cia organizowane przez MOSIR, z wylaczeniem potkolonii.

2. Regionalnego Osrodka Kultury w Olecku, z zastosowaniem 30% ulgi na obowigzujace ceny biletéw wstepu
lub okreslone oplaty:

a) regularne zajecia artystyczne,

b) ptatne wydarzenia kulturalne.

3. Przedszkola z Oddziatami Integracyjnymi w Olecku, z zastosowaniem 30% ulgi na obowigzujace oplaty za
zajecia dydaktyczno-wychowawczo-opiekuficze.

1. Liczba zlozonych wnioskdw: 95

2. Liczba kart przedtuzonych: 126

18

Sprawozdanie z dziatalnosci Micjskiego Oérodka Pomocy S potecznej w 2017 roku



Liczba oséb , ktérym wydano karty: 526
—rodzice — 134
— dzieci — 82.

* Program Za Zyciem — Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia sig zywego dziecka z ciezkim
i nieodwracalnym upo$ledzeniem albo nieuleczalng choroba zagrazajaca zyciu.

Od 1 stycznia 2017 r., z tytutu urodzenia sie¢ zywego dziecka z cigzkim i nieodwracalnym upoéledzeniem albo
nieuleczalng choroba zagrazajaca zyciu, przystuguje prawo do Jjednorazowego $wiadczenia w wysokosci 4000
zk, przyznawanego na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
»Za zyciem” (Dz. U. z 2016, poz. 1860).

Jednorazowe swiadczenie przystuguje bez wzgledu na osiagane dochody.

1. Ilo$¢ wyptaconych §wiadczen 2017 r. — 2.

2. Laczna kwota wyptaconych $wiadczen — 8.000 zt

8. Projekty socjalne realizowane przez O$rodek.

Osrodek w okresie od grudnia 2017 r. rozpoczat realizacje projektu socjalny pt. ,,Kawiarenka dla Seniora’’.
Odbiorcami s3 mieszkaficy Gminy Olecko powyzej 60 roku zycia, bez wzgledu na wysoko$¢ posiadanego
dochodu. Podstawowym zatozeniem Celem dziatari jest zwigkszenie aktywnosci senioréw w spolecznosci

lokalnej oraz umozliwienie tej grupie 0séb pehiejszego udziatu w zyciu spotecznym naszego miasta.

Lokale, w ktérych seniorzy mogg za symboliczna ztotowke kupi¢ kawe badz herbate:
1. Klubokawiarnia ,,Prosto z Mostu” Plac Zamkowy 1

2. Cukiernia ,,U Ludwiki” Plac Wolnosci 9

3. Restauracja Astra ul. Partyzantow 7

4. Cukiernia ,,Delissa” Plac Wolnosci 9/4a

5. Restauracja Horyzont ul. Parkowa 11

6. Pizza Music Bar ul. Parkowa 11

7. Bar ,,Koala” Plac Wolnosci 14

9. Wspélpraca i wspéldziatanie z innymi instytucjami i organizacjami.
W zwigzku z realizacja zadan MOPS wspétdziala z instytucjami, organizacjami i stowarzyszeniami takimi jak:

* Sad - Wydziat Rodzinny i Nieletnich oraz Wydziat Karny - wspbipraca z kuratorami sagdowymi i spolecznymi
w ramach pracy socjalnej nad indywidualnym przypadkiem, szczegblnie w rodzinach objetych kuratelg i wobec
0s0b opuszczajacych zaklad karny. Wspolpraca asystenta rodziny z kuratorami w sprawach rodzin
dysfunkcyjnych, gdzie zagrozone jest dobro i bezpieczenstwo dzieci.

* Policja - poglebiana wspotpraca w zakresie wspélnych wizyt w rodzinach, gdzie prowadzona jest procedura
»Niebieskie Karty” oraz w $rodowiskach zagrazajacych bezpieczefistwu pracownikéw socjalnych podczas
Swiadczenia pracy socjalnej czy przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych wspétdziatanie przy procedurze
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Niebieska Karta — przeciwdzialanie przemocy, praca w grupach roboczych w ramach dzialania Zespolu
Interdyscyplinarnego.

* Prokuratura — zglaszanie ujawnionych przestepstw i wystepowanie z wnioskami,

* wspolpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku — wymiana informacji o ofercie obu instytucji
nakierowanej na skuteczng pomoc podopiecznym,

* wspolpraca z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w zakresie realizacji programu Asystent
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”, udzial w szkoleniach i konferencjach,

* Powiatowy Urzad Pracy (PUP) — uzyskiwanie przez MOPS informacji o aktualnych ofertach pracy
w konkretnych zawodach i wymiana informacji na temat aktywnosci bezrobotnych oraz aktywizacja zawodowa
dhuznikéw alimentacyjnych, a takze innych programéw w zakresie aktywizacji zawodowej, organizacja prac
spotecznie uzytecznych i Programu Aktywizacji i Integracji,

* Kuratorium O$wiaty i Wychowania w Olsztynie — w ramach wsp6lpracy z dzieci z rodzin o niskich dochodach
z terenu gminy wypoczywaly w okresie wakacji na koloniach. Pobyt dzieci byl bezplatny.

* Zaklad Ubezpieczen Spolecznych — wspélpraca w zakresie ustalania uprawnien do sktadki na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe.

* Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Stopniu Niepelosprawnodci—kierowanie podopiecznych
niepetnosprawnych do Zespohu w celu ustalenia stopnia niepetnosprawnosci.

* Wydzialy Urzedu Miasta w Olecku — wymiana informacji dotyczacych ewidencji ludnosci, sprawy
mieszkaniowe,

* Osrodki Pomocy Spotecznej i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie z terenu Polski — przekazywanie wywiadow
srodowiskowych u 0séb zobowigzanych do alimentacji i dokumentacji 0s6b kierowanych do doméw pomocy
oraz wymiana informacji na temat oséb ubiegajacych sie o pomoc, wspéldziatanie w zakresie ustawy
0 wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej.

* Domy Dziecka — wymiana informacji na temat kontaktow rodzicéw z dzieckiem umieszczonym w placéwee,
wspolpraca pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny z pracownikami Doméw Dziecka w kontekécie
pomocy rodzinie biologicznej w odzyskaniu dziecka.

* Szkoly, przedszkola, inne placéwki oswiatowe — wspétpraca z pedagogami, podejmowanie wspdlnych dzialan
w rodzinach dysfunkcyjnych, wymiana informacji o trudnej sytuacji domowej uczniéw i potrzebie dozywiania
w szkole, przekazywanie przez MOPS srodkéw finansowych na obiady,

* Stowarzyszenie Otwarte Drzwi — Schronisko dla bezdomnych w Olecku — zapewnienie pomocy osobom
bezdomnym z terenu gminy poprzez umieszczenie w schronisku, zapewnienie positku,

* Samodzielny Publiczny Zesp6t Zakladéw Opieki Dlugoterminowej w Olecku Kolonia — przygotowywanie
przez pracownikow socjalnych dokumentéw wymaganych do umieszczenia w zakladzie,

*Wspotpraca z Komornikiem Sadu Rejonowego w sprawach zobowigzan alimentacyjnych lub zadtuzen z innych
tytutow.

* Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej w Olsztynie — wspolpraca w zakresie koordynacji systeméw
zabezpieczenia spolecznego, a takze udziat w szkoleniach i konferencjach realizowanych przez ROPS.

10. Kadra Osrodka Pomocy Spoleczne;j.

Utworzenie i utrzymywanie oérodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie érodkéw na wynagrodzenia
pracownikdw jest zadaniem obowigzkowym gminy wynikajacym z art, 17 ust 18 Ustawy o pomocy spoteczne;.
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W Osrodku Pomocy Spolecznej w Olecku, w roku sprawozdawczym zatrudnionych bylo 31 os6b. Do realizacji
zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej Osrodek Pomocy Spolecznej zatrudnia pracownikéw
socjalnych zgodnie z Art. 110 ust. 11 Ustawy jw. Osrodek zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie
do liczby ludnoéci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw, nie mniej jednak niz
trzech pracownikéw. W roku 2017 zatrudnionych bylo 10 pracownikéw socjalnych $wiadczgcych pomoc
w formie pracy socjalnej i przeprowadzajacych wywiady srodowiskowe w srodowisku zamieszkania.

Struktura organizacyjna :

1. Sekcja Finansowo — Ksiggowa ( Gtéwna Ksiggowa, Inspektor).

2. Sekcja Pomocy Srodowiskowej (10 pracownikdéw socjalnych).

3. Sekcja Swiadczen Pomocy Spotecznej( Specjalista pracy socjalnej, 2 etaty-pomoc administracyjna,
1 etat-pracownik socjalny- urlop wychowawczy).

4. Sekcja Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego (4 Inspektoréw).

5. Sekcja Swiadczen Wychowawczych (3 Referentéw, Informatyk).

6. Sekcja Administracyjno — Pomocnicza( Sekretarka, Kadrowa-kasjer, Kierowca, Sprzatajaca).

7. Asystent Rodziny ( 1 asystent).

8. Srodowiskowy Dom Samopomocy.

9. Klub Integracji Spotecznej ( Koordynator),

10. Kierownik.

W trosce o jakos¢ $wiadczonych ushug, w Miejskim  Oérodku Pomocy Spoftecznej w Olecku,
pracownicy podnosili swoje kwalifikacje, biorac udziat w wielu specjalistycznych szkoleniach. Kadra
uczestniczyla w szkoleniach, seminariach i konferencjach poswigconych pomocy spotecznej, przemocy
w rodzinie, $wiadczeniach rodzinnych i pieczy zastgpezej, ksiggowosci, ptatnika ZUS, sprawom kadrowym,
ochrony danych osobowych i innych niezbednych do prawidtowego wykonywania zadan, wynikajacych
ze statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku. Na szkolenia pracownikéw wydatkowano ogétem
kwote — 6938,90 z1.

Zgodnie z zapisem art. 121 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej dzien 21 listopada jest Dniem Pracownika
Socjalnego. Pracownicy socjalni w zwiazku z wykonywang bardzo trudna, stresujgca praca raz na 2 lata
korzystajg z dodatkowego urlopu.

11. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej na rok 2018.

1) Wzmocnienie zasobéw kadrowych MOPS.

a) Zwigkszenie liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci, tj. jeden
pracownik socjalny pracujacy w terenie na 2000 mieszkafncéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku Jjeden pracownik socjalny na nie wiecej niz 50
rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, co pozwoli na osiggniecie wskaznikow obcigzenia pracownikdw
socjalnych i poprawy dostepu do pomocy spolecznej — 1 etat,

b) Organizacja superwizji dla pracownikéw MOPS,

¢) Doskonalenie kadr pomocy spolecznej: specjalizacja pracownikow, praktyczne umiejetno$ci w pracy
z klientami uzaleznionymi, z zaburzeniami psychicznymi, niepelnosprawnymi, radzenia sobie z trudnym
klientem, realizacji kontraktu socjalnego, wdrazania projektéw socjalnych, itp.

2) Rozwdj infrastruktury spolecznej.

a) Dalszy remont pomieszczein MOPS przy ul. Kolejowej 31,
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b) Utworzenie mieszkari chronionych dla 0séb zagrozonych ub6stwem i wykluczeniem spolecznym, w tym m.in.
dla os6b starszych, 0s6b niepelosprawnych, osob bezdomnych,

c) Potrzeby w zakresie rozwoju infrastruktury informatycznej poprzez zakup zastawéw komputerowych
z oprogramowaniem dla cze$ci pracownikdow.

3) Zapewnienie profesjonalnego wsparcia dla rodzin.

a) Kompleksowe, interdyscyplinarne poradnictwo dla rodzin z problemami opiekuriczo wychowawczymi,

b) Rozwéj $rodowiskowej pracy socjalnej poprzez realizacje projektéw socjalnych,

¢) Rozwdj ustug spotecznych, wspierajacych, w tym ustug sasiedzkich,

d) Poszerzanie systemu wsparcia dla oséb dhgotrwale i cigzko chorych oraz oséb w podeszlym wieku
i niepelnosprawnych,

e) Podniesienie efektywnosci pracy z rodzing i na Jej rzecz poprzez wzrost kompetencji wychowawczych rodzin
wieloproblemowych wspieranych przez prace asystentéw rodziny i pracownikéw socjalnych,

f) Rozwoj dziatan aktywizacyjnych na rzecz oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy w $cislej we
wspélpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Olecku m.in. w ramach Programu Aktywizacja i Integracja

w ramach programéw i projektow.

KIEROWNIH
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I. WSTEP

Opracowany dokument stanowi opis najwazniejszych dzialan realizowanych w 2017 roku w ramach
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Olecko.

Dzialania te, zgodnie z postanowieniami Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Olecko opracowanego przez Miejski O$rodek Pomocy Spoleczne
w Olecku 1 przyjetego uchwala Rade Miejska w 2012 r., realizowane sg przez nastepujace podmioty: Komende
Powiatowa Policji, Prokurature Rejonowa, Sad Rejonowy i Zespdt Sadowej Stuzby Kuratorskiej, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Gminng
Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, szkoly podstawowe i przedszkola dzialajgce na terenie
gminy, placéwki ochrony zdrowia, Poradnie Terapii Uzaleznienia od Alkoholu, Narkotykow
i Wspoluzaleznienia, Specjalistyczny Oérodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, organizacje
pozarzadowe i kodcioly. Dziatania skierowane s zarowno do 0s6b doznajagcych przemocy w rodzinie, jak i oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie.

Sprawozdanie  zostalo  przygotowane na podstawie zlozonych  sprawozdan  podmiotéw,
ktére sa wspolrealizatorami Programu i dzigki podejmowanym inicjatywom realizuja dziatania i strategie majace
na celu przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

II. REALIZACJA DZIALAN GMINNEGO PROGRAMU RZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
W RODZINIE ORAZ OCHRONY OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

1. ZINTENSYFIKOWANIE DZIALAN PROFILAKTYCZNYCH W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY W RODZINIE.

Budowa systemu wspdlpracy pomiedzy wszystkimi instytucjami i placoéwkami, ktdrych pracownicy moga
zidentyfikowaé przemoc w rodzinie, potrafig podjaé interwencje i wspotdzialaé w procesie pomocy ofierze i jej
rodzinie jest bardzo istotna, poniewaz powstaje realny plan pomocy, a poszczegélne podmioty realizujg éw plan
zgodnie z zakresem swoich kompetencji. Dziatania systemu zmierzajg réwniez do poszerzenia poziomu wiedzy
na temat przemocy domowej, podniesienia skutecznosci dziatan shizb pomagajacych ofiarom i pracujgcych
ze sprawcami, a takZze do zwigkszenia spolecznego zaangazowania w sprawe przeciwdzialania przemocy.
Tworzenie gminnego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie jest zadaniem wlasnym gmin,
za$ glébwnym celem jest koordynacja dzialan podmiotéw w zakresie interdyscyplinarnego podejécia
do problemu, jakim jest przemoc w rodzinie.

W zakresie budowania zintegrowanego systemu dziatan skierowanych na ograniczenie zjawiska przemocy
w rodzinie dyrekcje szkot i zatrudnieni w nich pedagodzy i/lub psychologowie podejmuja najczgéciej
wspolprace z pracownikami socjalnymi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku i dzielnicowymi
Komendy Powiatowej Policji w Olecku oraz Powiatowym Centrum Wspierania Edukacji w Olecku.

Szkola Podstawowa w Kijewie w sytuacji stosowania przemocy wobec dziecka, ucznia ich szkotly,
na biezaco konsultowata i zglaszala takie przypadki do Zespolu Interdyscyplinamego. W tym celu odbyly si¢
3 konsultacje z pracownikami socjalnymi MOPS w Olecku i 7 spotkan z dzielnicowym. Z kolei Szkola
Podstawowa Nr 1 w Olecku nawiazuje wspétprace z Miejskim Ogdrodkiem Pomocy Spotecznej w Oleckuy,
Policja, Kuratorami i Sadem Rejonowym Olecku, Powiatowym Centrum Wspierania Edukacji w Olecku
i organizacja pozarzadowa — Towarzystwem Przyjaciot Dzieci . W ramach wspélpracy odbylo si¢ 5 konsultacji
z pracownikami socjalnymi, 3 spotkania z funkcjonariuszami policji (uczestniczylo w ok. 500 uczniéw)
oraz 3 wizyty w Sadzie Rejonowym w Olecku i jednoczesne spotkanie z kuratorami (uczestniczylo 64
uczniéw). Ponadto pedagog/psycholog szkolny uczestniczy w spotkaniach grup roboczych prowadzonych
w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”



Przedszkole Niepubliczne ,Jedyneczka™ wspéipracuje z nastgpujgcymi instytucjami: PCPR w Oleckuy,
MOPS w Olecku, Komenda Powiatows Policji w Olecku, Sadem Rejonowym III Wydzialem Rodzinnym
i Nieletnich w Olecku i kuratorami.

Pielegniarki i poloine podstawowej opieki zdrowotnej zatrudnione w ramach Grupowej Praktyki
Pielegniarek i Poloznych "Zdrowie" w Olecku, w sytuacjach, gdy majg utrudnione wykonywanie swoich zadan
z powodu zakldconych relacji w domu, zauwazalnych dysfunkcji, czy niewlasciwie wykonywanej opieki nad
dzieémi, osobami chorymi lub starszymi, niedoleznymi, kontaktujg si¢ z pracownikami socjalnymi MOPS
w Olecku, rzadziej z kuratorami sadowymi, natomiast w sytuacjach wymagajacych pilnej interwencji lekarskiej
z pogotowiem ratunkowym badz lekarzem rodzinnym.

2. PODNOSZENIE POZIOMU WIEDZY SPOLECZNOSCI LOKALNEJ NA TEMAT ZJAWISKA PRZEMOCY
- ZMIANY POSTAW WOBEC PROBLEMU PRZEMOCY

Skuteczne zapobieganie przemocy w rodzinie wymaga szerszego podejscia niz jednostronna koncentracja,
ktéra kilka lat wezesniej kladta nacisk na programy skierowane jedynie do rodzin najwyzszego ryzyka. Zajmujac
sie profilaktyka nie mozemy tracié z pola widzenia faktu, ze jej gtéwnym celem jest ograniczenie wystgpowania
danego zjawiska. Dzialania profilaktyczne realizowane w ramach Programu skupiaja si¢ na zwigkszeniu
$wiadomoéci mieszkancéw na temat zjawiska przemocy, przetamywaniu tabu wobec tego problemu, kreowaniu
wartosci i postaw ukierunkowanych na poszanowanie godnosci kazdego cztowieka, respektowania praw dzieci.
W obszarze profilaktyki wazne jest wskazywanie, ze rodzicielstwo, ktére cechuje sklonnos$¢ do krzywdzenia,
ma szczegblnie niekorzystne skutki dla rozwoju fizycznego, psychicznego i emocjonalnego dzieci i oraz ich
przystosowania spolecznego. Ponadto w profilaktyce istotne jest to, w jaki sposéb definiuje si¢ problem
przemocy w rodzinie oraz u$wiadamianie spoleczenstwa, ze moze on dotyka¢ wszystkich czionkéw rodziny,
zaréwno osoby doroste (rodzicdw, osoby starsze, osoby niepelnosprawne), ale takze dzieci, poczgwszy
od niemowlat.

W Gminie Olecko wybrane podmioty realizujace Program w 2017 roku podejmowaty rozne dziatania w tym
obszarze.

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych zrealizowala nastepujgce zadania:

e w BIP Urzedu Miejskiego i na stronie internetowej aktualizuje informacje o wsparciu $wiadczonym
przez GKRPA, w tym m.in. harmonogram dyzuréw;

o  zamawia plakaty i ulotki oraz filmy profilaktyczne, w tym w zakresie profilaktyki agresji i przemocy
rowiesniczej oraz cyberprzemocy, celem rozdystrybuowania w szkotach podstawowych na terenie gminy
Olecko:

- Cyberprzemoc — przyjaciele,

- Nie zamykaj oczu — agresja,

- Nie zamykaj oczu — dreczyciele,

- Lekcje przestrogi 1,

- Lekcje przestrogi 2,

- Bezpieczna mitos¢ — licencja na bezpieczng milosc¢;

o finansuje prowadzenie zajeé¢ opiekunczo-wychowawczych z elementami socjoterapii w trzech
$wietlicach: w Szkole Podstawowej im. Marszatka Jozefa Pilsudskiego w Gaskach, w Szkole Podstawowej
Nr 4 w Olecku, i Szkole Podstawowej w Judzikach — ogdlem uczestniczy w nich 82 uczniéw. Ponadto
prowadzone s3 dwie §wietlice przez organizacje pozarzadowe: Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Warminisko-
-Mazurski Odziat Miejsko-Gminny w Olecku (29 dzieci) i Parafialny Oddziat Caritas przy Parafii NMP
Kroélowej Polski w Olecku (25 dzieci).

o Kontynuowana jest takze praca placéwki wsparcia dziennego typu pracy podwoérkowej
(streetworking), ktérg prowadza od 2014 r. trzej pedagodzy uliczni. Wsparciem pedagogéw ulicznych



jak:

objetych jest 20 dzieci. W programach $wietlic realizowane s3 m. in. zajecia w zakresie odreagowania
napie¢ emocjonalnych, rozwiazywania probleméw interpersonalnych, eliminowania zaburzef zachowania.

Szkola Podstawowa w Kijewie podejmowata nastgpujace dziatania:

w widocznym miejscu umiedcita numery alarmowe i linie pomocowe dla os6b doswiadczajacych
przemocy, m. in. numer telefonu zaufania dla dzieci 116 111, dla dorostych i nauczycieli 800 100 100;
zorganizowata 3 zebrania z elementami szkoleniowymi dla rodzicéw, podczas ktérych wychowawcy
przekazali rodzicom informacje na temat radzenia sobie z przemocg oraz skutkéw stosowania przemocy
wobec dzieci, ze zwréceniem szczegolnej uwagi na wplyw przemocy na rozwdj psychospoleczny
dziecka;

uczniowie uczestniczyli w zajeciach profilaktycznych prowadzonych przez wychowawce w ramach
wgodziny wychowawczej” oraz pedagoga/psychologa szkolnego dotyczacych —asertywnosci,
rozwiazywania konfliktéw, sposobéw redukcji napigcia i radzenia sobie ze stresem — odbylo si¢
14 zajeé, ktorymi objeci byli uczniowie klas I-III gimnazjum,

rozpowszechniane byly ulotki i broszury dotyezgce zjawiska przemocy - 60 sztuk.

Szkola Podstawowa Nr 1 im. Henryka Sienkiewicza w Olecku w tym zakresie wykonata takie dziatania,

realizacje zaje¢ profilaktycznych w ramach ,godziny wychowawczej” na temat radzenie sobie
z trudnymi sytuacjami, umiejetnosci egzekwowania swoich praw, ksztaltowania pozytywnych postaw
i zachowan oraz prac samorzadu uczniowskiego

projekcje 2 filméw profilaktycznych

zorganizowano 4 spotkania rodzic6w ze specjalista-terapeuts, ktére dotyczyly nastgpujgcych zagadnien;
,,Wychowanie bez klapsa”, ,,Wytyczanie granic”, ,,Stop przemocy”

realizowane sg nastepujace programy profilaktyczne adresowane do dzieci:

- ,,Straznicy u$miechu”

- ,,Przyjaciele Zippiego”

utworzono wolontariat — dzieci, ktoére zachowywaly si¢ agresywnie, zostaly wlaczone do wolontariatu
i wspélnie z jednym rodzicem zatrudnionym w Zakadzie Opiekuriczo-Leczniczym, odwiedzaja i pomagaja
pacjentom — liczba uczestnikéw 10.

Szkola Podstawowa Nr 3 im. Jana Pawla II w Olecku realizowata nastgpujgce zadania:

zorganizowala dwa spotkania z pedagogiem szkolnym (przed ogélnymi zebraniami z rodzicami)
informujace o instytucjach na terenie Olecka udzielajgcych pomocy i wsparcia ofiarom przemocy
w rodzinie.

wyeksponowata w gléwnym holu szkoly miejsce z ulotkami i broszurami dotyczacymi zjawiska
przemocy (2-krotnie) a takze dwa razy w roku szkolnym, podczas klasowych spotkar, byly rozdawane
przez wychowawcéw materialy zwigzane ze zjawiskiem przemocy w rodzinie, ktére otrzymalo
286 rodzicow

Zajecia profilaktyczno-wychowaweze:

- ,,Pomysél, na pewno potrafisz” — zajecia socjoterapeutyczne

-, Maly Wielki Cztowiek” — zajgcia pozalekcyjne teatralne o charakterze profilaktycznym.

- ,,Spos6b na nudg” — zajecia edukacyjno-profilaktyczne

- ,,Uémiechnij si¢” — zajecia pozalekcyjne z elementami teatralnymi

- .Dobre duszki” — 2017r. - zajecia pozalekcyjne z elementami teatralnym o charakterze profilaktycznym.

Przedszkole Niepubliczne ,,Jedyneczka” w Olecku podejmowalo nastgpujgce dziatania:
umiescito na tablicy informacyjnej dane adresowe placéwek udzielajgcych pomocy i wsparcia ofiarom
przemocy;



o  przekazywato rodzicom i opiekunom prawnym broszury i ulotki dotyczace przeciwdziatania przemocy
w rodzinie;
o  organizowalo zajecia i pogadanki profilaktyczne dzieciom i ich rodzicom/opiekunom prawnym dotyczace
promowania pozytywnych postaw w stosunkach migdzyludzkich:
- pogadanka o stosowaniu przemocy stownej i fizycznej,
- spotkania z funkcjonariuszami policji
- "Nie przemocy i agresji" — umiejetnos¢ zachowania sig w réznych sytuacjach,
- Prawa dziecka,
- "Dobre stowo leczy smutek" — zwrécenie uwagi na wlasciwe odnoszenie si¢ do innych, okazywanie
serdecznodci i wsparcia.
o  Organizowato spotkania i indywidualne rozmowy z rodzicami na nastgpujgce tematy:
- Dziecko w szkole — prawa i obowigzki rodzicéw/prawnych opiekunow,
- Szkota dla rodzicow,
- Warsztaty — co z ta ztoscia.

Przedszkole Niepubliczne ,,Smyk” i Przedszkole Niepubliczne ,Kubu$§ i Przyjaciele” (40 dzieci)

prowadza w tym zakresie dziatania takie, jak:

o  pogadanki dla rodzicow przez psychologa/pedagoga na temat kar i nagrdéd oraz stosowania granic
w wychowaniu bez uzycia kar cielesnych

e  stosuja bajkoterapig dla dzieci

o  warsztaty dla dzieci prowadzone przez pracownikéw Powiatowego Centrum Wspierania Edukacji
pt. ,,Humory i humorki”

o  zajecia z dzieémi z zakresu radzenia sobie z emocjami oraz rozwigzywania konfliktoéw bez przemocy

e  zajecia z dzie¢mi na temat radzenia sobie ze stresem i agresja

o  zebrania z rodzicami, na ktérych sa przekazywane informacje dotyczace przeciwdziatania przemocy
i radzenia sobie z tym problemem.

Komenda Powiatowa Policji w Olecku we wspolpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
i Zespolem Interdyscyplinarnym przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olecku zorganizowata debate
spoteczng pod tytulem ,Dom to nie ring, przemocy méwimy nie!”. Udzial w niej wzieli przedstawiciele
policji, pracownicy socjalni, kuratorzy, pracownicy Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie, Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, nauczyciele, pedagodzy
i psychologowie oraz mieszkancy Olecka — uczestniczylto 70 osob.

Ponadto funkcjonariusze Policji prowadza spotkania i pogadanki z uczniami i miodzieza na temat
przemocy i agresji w szkole, zazywania narkotykéw i dopalaczy — 28 spotkan.

Czlonkowie Zespotu, pracownicy socjalni i dzielnicowi, we wrzesniu 2017r. uczestniczyli w konferencji
na temat probleméw przemocy w rodzinie w Warmifisko-Mazurskim Urzgdzie Wojewodzkim w Olsztynie.
Z kolei w ramach ogolnopolskiej akcji ,Biata wstazka” odbyt si¢ dyzur specjalistow ds. przeciwdzialania
przemocy w rodzinie w dniu 2 grudnia 2017 r. w godzinach od 9% do 13",

Zesp6t Interdyscyplinarny uczestniczy w badaniach dotyczacych problematyki przemocy w rodzinie, wobec
kobiet i o0sob starszych poprzez wypehianie ankiet réznym podmiotom badawczym. Przesyla takze
sprawozdania dotyczace realizacji Programu Przeciwdziataniaw Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie i procedury ,,Niebieskie Karty”.



3. ZWIEKSZENIE POZIOMU KOMPETENCJI PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI I PODMIOTOW
REALIZUJACYCH ZADANIA Z ZAKRESU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE W CELU
PODNIESIENIA JAKOSCI I DOSTEPNOSCI SWIADCZONYCH USLUG

Realizatorzy Programu przed wejéciem w Zycie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. 180, poz. 1493, z pézn. zm.) przechodzili cykl réznych szkolen z zakresu
przeciwdzialania przemocy. Byli przygotowywani do dziatan interdyscyplinarnych, czego efektem bylo
powotanie Zespolu Interdyscyplinarnego. Poza tym niektore szkolenia dotyczyly problematyki przemocy.
Uczestnicy uzyskali wiedze na temat np. faz przemocy, funkcjonowania osoby doswiadczajacej przemocy
i sprawcy przemocy, skutkéw przemocy oraz rozwigzan prawnych.

Praca z osobami dotknietymi problemem przemocy w rodzinie wymaga wiasciwych kompetencji, by nie
dochodzito do wtérnej wiktymizacji oséb do§wiadczajacych przemocy w rodzinie. W celu poprawy jakosci
éwiadczonych ushug bardzo wazna kwestig jest ciagle podnoszenie kwalifikacji osob zaangazowanych
w realizacje tych zadan - raz zdobyta wiedza wymaga ciaglej aktualizacji, poniewaz wraz z rozwojem
cywilizacyjnym, zwlaszcza technologii informatycznych, mamy do czynienia z nowymi formami przemocy
(np. cyberprzemoc).

W 2017 roku cze$é realizatoréw Programu uczestniczyta w réznych szkoleniach, m. in.:

Pracownicy Szkoly Podstawowej w Kijewie regularnie podnosza swoje kompetencje zawodowe, biorg
udziat w szkoleniach, konferencjach. W 2017 roku uczestniczyli w nastgpujacych formach:
e  Konferencja ,,Pomoc Dzieciom — Ofiarom Przestgpstw” (1 osoba);
e  Szkolenie ,,Przeciwdziatania uzaleznieniom, przemocy w srodowisku lokalnym” (1 osoba);
e e-learning ,,Rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia dziecka. Kurs dla profesjonalistow (1 osoba);

Pracownicy Szkoly Podstawowej Nr 1 w Olecku w 2017 r. uczestniczyli w nastgpujacych formach
podnoszenia wiedzy i kompetencji z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie:
e  Szkolenie ,Przeciwdzialania uzaleznieniom, przemocy w §rodowisku lokalnym (1 osoba);
o  Konferencja na temat ,,Cyberbezpieczni w szkole i domu (1 osoba).

Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw  Alkoholowych  zorganizowala szkolenie
,Przeciwdzialania uzaleznieniom, przemocy w srodowisku lokalnym”, w ktérym uczestniczyli nauczyciele,
pracownicy socjalni oraz cztonkowie GKRPA — 16 0s6b.

Kadra pedagogiczna Niepublicznego Przedszkola ,Jedyneczka” w Olecku uczestniczylta
w nastepujacych réznych formach podnoszacych kompetencje pracy z dzie¢mi do$wiadczajacymi przemocy
i ich rodzicami, tj. szkolenia, warsztaty, rady szkoleniowe:

- Pomoc psychologiczna dziecku krzywdzonemu

- Trening budowania relacji z dzieckiem

- Diagnoza i przeciwdzialanie przemocy

- Dziecko jako ofiara/sprawca przemocy.

Poza tym Zesp6t Interdyscyplinarny w ramach wspétpracy z ETOH Fundacjg Rozwoju Profilaktyki,
Edukacji i Terapii Probleméw Alkoholowych pozyskuje publikacje naukowe dotyczace zjawiska przemocy.



4, ZWIEKSZENIE EFEKTYWNOSCI UDZIELANEJ POMOCY RODZINOM DOSWIADCZAJACYM
PRZEMOCY Z UWZGLEDNIENIEM POTRZEB WSZYSTKICH JEJ CZLONKOW

W ramach instytucji pomagajacych ofiarom przemocy w rodzinie w 2017 r. W funkcjonowata 1 instytucja
prowadzona przez gming oraz 2 instytucje prowadzone przez powiat. Wéréd instytucji prowadzonych
przez gming nalezy wymieni¢ Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
natomiast prowadzonych przez powiat: Specjalistyczny O$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy Rodzinie
i Komende Powiatowa Policji.

Z pomocy tych instytucji skorzystalo 275 o0séb — najwigcej z pomocy punktu konsultacyjnego — 79%
(217 os6b), z oérodka interwencji kryzysowej skorzystato 10 os6b, z pomocy osrodka wsparcia 58 oséb (21%
ogohu).

Natomiast instytucje prowadzone przez gming udzielity w 2017 r. pomocy w ponad 732 sprawach.

Spo$réd dziatan jakie podjeto mozna wymieni¢ 55 spraw (co stanowi 7,5% ogétu spraw) w ramach
interwencji kryzysowej. W ramach pomocy calodobowej udzielono wsparcia 10 osobom. Pozostate 45 spraw
dotyczylo innych form pomocy. Wéréd oséb, ktérym udzielono w 2017 r. pomocy 21% stanowita pomoc
skierowana do dzieci. Pomocy udzielono 59 dzieciom , w tym w 2 przypadkach pomocy catodobowej.

Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Olecku jest czynny w kazdy wtorek,
zajecia trwaja 3 godziny. Dyzuruje w nim specjalista w zakresie pomocy ofiarom przemocy i prawnik.
Podstawowy program przeznaczony jest dla oséb dorostych i obejmuje serig 14 zajec, ktérych celem
realizowanym przez uczestnikow jest:
- dowiedzie¢ sie, ze przemoc jest przestgpstwem i mozna si¢ przed nig skutecznie bronic,
- pozna¢ zjawiska towarzyszace przemocy w rodzinie i jak ta wiedzg wykorzysta¢ do uwalniania sie
Z przemocy,

- rozpoznaé sztywne i uporczywe schematy mysSlowe dotyczace rodziny, roli kobiety, mezczyzny,
towarzyszace trwaniu w zniewoleniu oraz przeformutowanie tych tresci, tak aby nie przeszkadzaly
w wyjéciu z sytuacji przemocy,

- przekona¢ sig, ze ofiara przemocy jest pod prawng ochrong i sprawca moze byé postawiony w stan

oskarzenia,

- zwiekszy¢ §wiadomosé praw osobistych i zdoby¢ umiejetnoéci niezbedne do ich realizowania,

- nauczyé sie wzywania policji i egzekwowania skutecznej interwencji;

- zaplanowa¢ zmiany, jakie beda niezbedne do rozpoczgcia samodzielnego zycia.

Z oferty Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego dla Ofiar Przemocy w Rodzinie skorzystalo 217 oséb
(kobiet), w tym 92 osoby otrzymaly wsparcie psychologiczne, a 106 os6b pomoc prawng. Punkt realizuje
dwa programy terapeutyczne dla oséb doSwiadczajgcych przemocy w rodzinie. W programie
terapeutycznym ogdlem uczestniczyto 46 0séb, przy czym ukonczylo go 35 kobiet. W punkcie konsultacyjnym
funkcjonujg dwie grupy: terapeutyczna i wsparcia. Oprocz realizacji programu terapeutycznego odbywajg sie
maratony terapeutyczne, ktére prowadzi specjalista w zakresie pomocy ofiarom przemocy i psycholog.

Prokuratura Rejonowa w Olecku w 2017 roku podejmowata nastgpujace dzialania interwencyjne:

- zastosowano wobec 6 oséb nakaz opuszczenia lokalu

- zastosowano wobec 6 0s6b zakaz kontaktu z pokrzywdzonym

- zarejestrowano 93 sprawy o czyny karalne z art. 207 kk, przy czym w 55 sprawach odmoéwiono
wszczecia postepowania, 19 spraw umorzono, natomiast 18 spraw skierowano do sgdu

- zarejestrowano 254 sprawy z art. 209 kk (uchylanie si¢ od obowiazku alimentacyjnego), przy czym
w 218 sprawach odméwiono wszczecia postgpowania, 13 spraw umorzono, zadna nie trafila
do sadu.

Prowadzenie Specjalistycznego Of$rodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy przy PCPR w Olecku jest
zadaniem zleconym samorzadu powiatowego, a §rodki finansowe na jego utrzymanie zapewnia budzet panstwa.



W specjalistycznym  oérodku wsparcia, obok zapewnienia podstawowych potrzeb, osoby
doswiadczajace przemocy w rodzinie otrzymujg profesjonalne wsparcie: medyczne, socjalne, psychologiczne i
prawne. Specjalistyczny oérodek wsparcia funkcjonuje w oparciu o standardy zawarte w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug
$wiadczonych przez specjalistyczne oérodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie oraz kwalifikacji oséb
zatrudnionych w tych osrodkach, szczegélowych Kkierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji os6b prowadzacych oddzialywania
korekeyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259). Priorytetowym zadaniem specjalistycznego osrodka wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie jest zabezpieczenie ofiary przemocy w rodzinie i udzielenie jej profesjonalnej
pomocy i wsparcia.

Realizacje programu w zakresie ochrony ofiar przemocy w rodzinie Gmina Olecko wykonuje we
wspolpracy z Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku, Gmina w swoich zasobach nie posiada lokali, ktére gwarantowatyby
ochrong osobom lub rodzinom do$wiadczajgcym przemocy w rodzinie.

Zespot Interdyscyplinamy w ramach prowadzonych procedur ,Niebieskie Karty” kieruje sprawcow
przemocy do udzialu w programie korekcyjno-edukacyjnym. W 2017 roku kierowanych bylo 8 oséb, program
ukonczyly zaledwie 3 osoby.

Programy oddziatywati korekcyjno-edukacyjnych powinny by¢ nieodlageznym czynnikiem resocjalizacji
sprawcéw przemocy w rodzinie, gdyz samo zaostrzenie kar w stosunku do tych oséb nie przyczynia sig
do zmian ich zachowan wobec czlonkéw rodziny. Celem przeciwdzialania przemocy jest zmniejszenie skali
zjawiska przemocy w rodzinie w tym przemocy wobec dzieci poprzez edukacje sprawcOw umozliwiajac im
nabycie whasciwych zachowan spotecznych, postaw maizenskich oraz umiejgtnosci wychowawczych.

Celem prowadzonych oddzialywan korekeyjno-edukacyjnych jest:
- powstrzymanie osoby stosujacej przemoc w rodzinie przed dalszym stosowaniem przemocy;
- rozwijanie umiejetnosci samokontroli i wspotzycia w rodzinie;
- ksztaltowanie umiejetnosci w zakresie wychowywania dzieci bez uzywania przemocy
w rodzinie;
- zdobywanie i poszerzanie wiedzy na temat mechanizméw powstawania przemocy
w rodzinie;
- zdobywanie umiejetnosci komunikowania si¢ i rozwigzywania konfliktéw w rodzinie
bez stosowania przemocy,
- uzyskanie informacji o mozliwosciach podejmowania dziatan terapeutycznych.
Realizacja programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych jest zadaniem zleconym samorzadom
powiatowym.

W Gminie Olecko funkcjonuje Zespol Interdyscyplinarny, w ktérego skiad powofano Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olecku, dwéch starszych specjalistow pracy socjalnej,
przedstawiciela Policji, specjaliste w zakresie pomocy ofiarom przemocy, cztonka Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, kuratora sadowego, psychologa szkolnego i przedstawiciela
ochrony zdrowia - pielegniarke srodowiskows.

W ramach Zespotu funkcjonuje 10 Grup Roboezych, w ktorych zazwyczaj pracuja: pracownicy socjalni,
dzielnicowi, pedagodzy lub psychologowie szkolni, cztonkowie GKRPA, specjalista w zakresie pomocy ofiarom
przemocy, kuratorzy i najrzadziej przedstawiciel ochrony zdrowia.

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury , Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) w 2017 r. podjeto nastgpujgce
dziatania:

e sporzadzono ogétem 87 Niebieskich Kart formularz A (wszczynajgcych procedure) przez przedstawicieli
poszczegdlnych podmiotéw, w tym przez przedstawicieli:

- Policji 85

- o§wiaty 2;



e  sporzadzono 47 Niebieskich Kart C przez przedstawicieli osrodka pomocy spofecznej;

o  sporzadzono 39 Niebieskich Kart D przez przedstawicieli oérodka pomocy spotecznej;

o zakonczono 22 procedury Niebieskie Karty w zwiazku z ustaniem przemocy w rodzinie i uzasadnionym
przypuszczeniem o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu
indywidualnego planu pomocy;

e  zakoniczono 14 procedur Niebieskie karty wobec rozstrzygnigcia przez Zespét Interdyscyplinarny/Grupg
Robocza o braku zasadnosci podejmowania dziataf

o  Zespol Interdyscyplinarny przekazal 4 zawiadomienia do organéw Scigania (Policji, Prokuratury)
o podejrzeniu popeieniu przestgpstwa w zwigzku z uzyciem przemocy w rodzinie.

e Zespo! Interdyscyplinamny/Grupa Robocza skierowat 18 rodzicéw do udzialu w programie ,Akademia
Madrego Rodzica”;

o  sytuacja w 71 rodzinach byla systematycznie monitorowana byla przez dzielnicowych oraz pracownikow
socjalnych;

° 7 o0s6b zostato skierowanych przez Zespot Interdyscyplinarny/Grupy Robocze na leczenie odwykowe;

e  Zespot Interdyscyplinarny/Grupy Robocze skierowaly 10 wnioskéw do Sadu Rejonowego w Olecku
o wglad w sytuacje maloletnich dzieci;

o 3 dzieci zostalo zabezpieczonych poprzez umieszczenie ich w pieczy zastgpczej ze wzgledu
na bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia zgodnie z art. 12a ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2013 r. poz. 1390).

W zakresie dziatah wspierajgcych i wzmacniajgcych ochrong ofiar przemocy w rodzinie (strategie
terapeutyczne) podjeto:
o realizacje programu ochrony ofiar przemocy z udzialem Policji, prokuratury i kuratoréw sadowych
(wykonujg sady powszechne w ramach swoich ustawowych uprawnien)
- 11 dozoréw kuratora nad skazanym za przemoc
- 1 dozorowany sprawca przemocy w rodzinie zostal skierowany do udzialu w programie korekcyjno-
-edukacyjnym
- policja prowadzila 39 czynno$ci sprawdzajacych z art. 207 kk, w tym wszczgtych 24 spraw
i stwierdzonych 11 spraw
o  zabezpieczenie odpowiednich warunkow przestuchan dzieci (przyjazne pokoje przestuchan) oraz, w miarg
mozliwosci, dorostych — ofiar przemocy w rodzinie (realizuja sady oraz prokuratury) - przyjazny pokoj
przestuchar znajduje si¢ w Specjalistycznym Osrodku wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy PCPR
w Olecku.

Pracownicy socjalni Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Olecku prowadzili prace socjalna
z 71 rodzinami, ktéra koncentrowala sie na rozwigzywaniu probleméw zwiazanych z przemocs, wprowadzaniu
zmian shizacych ograniczaniu lub likwidacji czynnikéw sprzyjajacych powstawaniu przemocy. Celem tej pracy
jest wzmacnianie sit i wydobywanie zasobow tkwigcych w czionkach rodziny do$wiadczajacych przemocy,
przebudowa Zycia rodzinnego, poprawa relacji interpersonalnych, tworzenie warunkéw stuzacych rozwojowi
poszczeg6Inym czlonkom rodziny. Wszystkie dziatania w rozumieniu pracy socjalnej obejmujg oddziatywanie
na rodzine, najblizsze $rodowisko, w ktérym zyje rodzina, a takze angazuje system wsparcia dla rodzin
borykajacych si¢ z problemem przemocy.

Przedszkole Niepubliczne ,Jedyneczka” zapewnia specjalistyczng pomocy w formie wsparcia
indywidualnego udzielajac poradnictwa rodzicom/opiekunom prawnym w placéwee badz udzielajac wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego wychowankom. Ponadto, aby zwigkszy¢ efektywno$¢ udzielanej pomocy
rodzinom doswiadczajacym réznych form przemocy opracowato procedury wewngtrzne, miedzy innymi:

- Procedura ,,Niebieskiej Karty”

- Procedura z dzieckiem sprawiajacym trudnosci wychowawecze i przejawiajgcym agresje,

- Procedura postepowania, gdy do przedszkola uczgszeza dziecko glodne lub zaniedbane,

- Procedura postgpowania w sytuacji proby odebrania dziecka przez rodzica/prawnego opiekuna bgdacego

pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych uzywek,



- Procedura w razie wypadku dziecka,
- Procedura w sytuacjach stwierdzenia zagrozenia zycia dziecka, wobec ktérego stosowana jest przemoc
w rodzinie i/lub ktére ma kontakt z zachowaniami agresywnymi.

,Zdrowie” Grupowa Praktyka Pielggniarek i Poloznych w Olecku zglosity 11 rodzin,
w ktérych byly dzieci, aby obja¢ je pomocg w formie pracy socjalnej lub wsparciem asystenta rodziny
w celu zapewnienia wiasciwej opieki, bezpieczenstwa i poprawy stanu zdrowia. Ponadto poinformowaly
o sytuacji 15 os6b starszych, ktére zaniedbywali czlonkowie rodziny, wskazujac potrzebe zapewnienie
im pomocy w formie ustug opiekuriczych lub innej stosownej pomocy.

II. DZIALANIA I OSIAGNIETE WSKAZNIKI

ZINTENSYFIKOWANIE DZIALAN PROFILAKTYCZNYCH W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY W RODZINIE

Nazwa wiasna dzialania Nazwa wskaznika Osmgmet? vyartosc
wskaznika

Prowadzenie przez Zespot Interdyscyplinarny
skoordynowanych dziatan w zakresie
przeciwdziatania zjawisku przemocy w rodzinie Liczba spotkan 339
Rozwijanie wspotpracy miedzy instytucjami
i organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcy
na rzecz przeciwdziatania przemocy Konsultacje 18
Systematyczne diagnozowanie zjawiska 1 diagnoza
przemocy /56 uczniow
w rodzinie Liczba diagnoz (SP Kijewo)
Tworzenie bazy danych rodzin dotknietych
przemocyg Liczba baz 1 (MOPS)
Monitorowanie zjawiska przemocy w rodzinie Rozmowy z uczniami

liczba rodzin objetych | 7

NK/ pracownicy

socjalni i dzielnicowi 103

PODNOSZENIE POZIOMU WIEDZY SPOLECZNOSCI LOKALNEJ NA TEMAT ZJAWISKA
PRZEMOCY | ZMIANY POSTAW WOBEC PROBLEMU PRZEMOCY

Nazwa wilasna dziatania

Nazwa wskaznika

Osiagnieta wartos¢
wskaznika

Rozpowszechnianie informacji o instytucjach
udzielajacych pomocy i wsparcia ofiarom
przemocy w rodzinie w lokalnych mediach

i na stronie Urzedu Miejskiego

Liczba umieszczonych
informacji o numerach
alarmowych i liniach
pomocowych dla oséb
doswiadczajgcych
przemocy - tel.
zaufania dla dzieci

i mtodziezy (116 111)
dla rodzicow

i nauczycieli

(800 100 100)

Liczba spotkan
edukacyjnych z
rodzicami dotyczacych
przemocy
Udostepnienie
poradnika na strony

10

32




internetowej dla os6b
stosujgcych przemoc/

liczba odwiedzin 65
Prowadzenie kampanii informacyjnych Liczba
o zjawisku przemocy w rodzinie z kampanii/debata 1
wykorzystaniem lokalnych medidw spoteczna

Liczba uczestnikow 70
Rozpowszechnianie broszur i ulotek dotyczacych
Zjawiska przemocy Liczba ulotek 500
Prowadzenie zajec w Swietlicach Liczba zaje¢ 14 uczniowie
oraz na zajeciach pozalekcyjnych edukagji gimnazjum
skierowanej do dzieci (SP Kijewo)
i mtodziezy w zakresie rozwigzywania konfliktéw | Liczba swietlic 5
bez przemocy, sposobdw radzenia sobie Liczba uczestnikow 136
ze stresem i agresjg Liczba pedagogow

ulicznych 3

Liczba dzieci objetych | 20
Rozwijanie dziatalno$ci Punktu Konsultacyjno-
-Informacyjnego dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
skierowanej na prowadzenie profilaktyki Liczba programéw 1
i edukacji Liczba uczestnikow 22

ZWIEKSZENIE POZIOMU KOMPETENCJI PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI
| PODMIOTOW REALIZUJACYCH ZADANIA Z ZAKRESU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
W RODZINIE W CELU PODNIESIENIA JAKOSCI | DOSTEPNOSCI SWIADCZONYCH USLUG

Nazwa wilasna dziatania

Nazwa wskaznika

Osiagnieta wartos¢
wskaznika

Udziat w szkoleniach, konferencjach,
seminariach, kursach przedstawicieli grup
zawodowych podejmujacych dziatania

skierowane na przeciwdziatanie przemocy Liczba szkolen 4
w rodzinie Liczba uczestnikdw 5
Systematyczne podnoszenie poziomu wiedzy

i kwalifikacji przedstawicieli grup zawodowych Liczba szkolen 1
w zakresie pomocy ofiarom przemocy domowej Liczba uczestnikow 16
Szkolenie cztionkéw Zespotu Liczba szkolen 1
Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych Liczba uczestnikéow 5

ZWIEKSZENIE EFEKTYWNOSCI POMOCY UDZIELANEJ RODZINOM
DOSWIADCZAJACYM PRZEMOCY
Z UWZGLEDNIENIEM POTRZEB WSZYSTKICH JEJ CZLONKOW

Nazwa wiasna dziatania

Nazwa wskaznika

Osiagnieta wartos¢

wskaznika
Kontynuacja dziatalnosci Punktu Konsultacyjno- | Liczba os6b objetych
-Informacyjnego dla Ofiar Przemocy w Rodzinie | poradnictwem: 217
psychologicznym 92
prawnym 106
liczba osob
uczestniczacych w
programie 46 (ukonczylo
terapeutycznym 35 osob)
Liczba programéw 2
Liczba grup
- terapeutyczna 1
- wsparcia 1

Praca Grup Robaczych ukierunkowana

Liczba spotkan Grup




na rozwigzywanie indywidualnych przypadkéow
wystepowania przemocy w rodzinie zgodnie
z procedurg ,Niebieskie Karty”

Roboczych

Liczba spotkarn
Zespotu
Interdyscyplinarnego
Liczba NK, ktore
wptynety do ZI,

w tym liczba
wszczetych procedur
kontynuacja trwajacej
procedury

Liczba rodzin (ogétem)
objetych procedurg NK
Liczba rodzin

z kontynuowanych
procedur z lat
poprzednich

Liczba rodzin z
procedur wszczetych
w 2017r.

Liczba procedur
wszczetych z uwagi
na przemoc wobec
dziecka

Liczba ztozonych
zawiadomien

o podejrzeniu
przestepstwa

z art. 207

Liczba wnioskéw

o wglad w sytuacje
matoletnich dzieci
Liczba skierowan
rodzicéw do programu
,Akademia Madrego
Rodzica®

Liczba rodzin objetych
pomoca asystenta
rodziny

335

85

73

12

103

55

48

10

18

3

Informowanie ofiar o placowkach udzielajgcych
pomoc i wsparcie

Liczba os6b

48

Kierowanie ofiar przemocy do uczestnictwa
w terapii dla oséb do$wiadczajgcych przemocy
w rodzinie

Liczba osbb

103

Kierowanie osob dotknietych przemocg
do osrodka wsparcia dla ofiar przemocy

Liczba rodzin

4

w rodzinie Liczba oséb 10, w tym 2 dzieci
Kierowanie sprawcow przemocy do uczestnictwa | Liczba os6b 8
w programie korekcyjno-edukacyjnym (3 osoby ukoriczyly
program)
Liczba os6b

skierowanych na
leczenie odwykowe




IV. PODSUMOWANIE

Powyzsze sprawozdanie stanowi podsumowanie dzialafi realizowanych w ramach Programu
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Olecko za okres
od 1 stycznia 2017 r. do 3lgrudnia 2017 r. Program ten naklada na jednostki samorzadu terytorialnego
i instytucje zadania, ktére wskutek kompleksowych i interdyscyplinarnych dziatan majg na celu skutecznie
przeciwdziala¢ przemocy w rodzinie. Poniewaz problematyka przeciwdzialania przemocy w rodzinie jest
wielowymiarowa,

w ramach Programu realizowane sg zadania majace na celu ochrong ofiar przemocy w rodzinie oraz realizacjg
dzialan skierowanych do 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie, a takze dziatania profilaktyczne dla os6b i rodzin
zagrozonych przemoca.

Realizowane dziatania w ramach Programu maja duze znaczenie przy kreowaniu przyszlych
priorytetéw w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych ze zjawiskiem przemocy w rodzinie. J ednym
z kluczowych osiggnieé, ktére dotychczas udalo sie zrealizowaé jest podejmowanie wspdipracy oraz branie
odpowiedzialnoéci za te problematyke przez rozne podmioty zaangazowane w realizacjg Programu, ale réwniez
przez. shuizby pracujace w $rodowisku lokalnym. Wprowadzenie tego typu rozwigzan daje gwarancj¢
skutecznodci podejmowanych dziatah oraz stworzenia optymalnych rozwigzan w zakresie ograniczenia
rozmiaru problemu przemocy w rodzinie. Realizowane dziatania w ramach Programu w sposéb znaczacy
wplyngly na zmiang $wiadomosci spolecznej. Ujawnianie przypadkéw przemocy rodzinie $wiadczy
0 poszerzeniu wiedzy na temat tego zjawiska. Ponadto, kazdy zgtoszony przypadek przemocy w rodzinie
to odpowiedz spoleczenistwa na brak przyzwolenia na to zjawisko, to $wiadomo$¢, ze przemoc w rodzinie jest
przestepstwem.

Dzieki profesjonalizacji stuzb oraz doprecyzowaniu natozonych zadan usprawniony zostanie system
udzielania pomocy osobom do$wiadczajgcym przemocy w rodzinie. Nalezy podkresli¢ kluczowa role
odpowiednich szkolen osob realizujagcych dzialania ustawy i innych oséb podejmujgcych w $rodowisku
lokalnym dzialania na rzecz ograniczania przemocy w rodzinie. Kompleksowe dziatania na rzecz
przeciwdzialania przemocy w rodzinie beda mogty by¢ skuteczne tylko po odpowiednim przygotowaniu
pracownikéw reprezentujgcych rozne grupy zawodowe. Aby usprawni¢ dziafania realizatoréw Programu
przewidywane sg dalsze szkolenia i superwizja dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego/Grup Roboczych.

Udzielanie wszechstronnej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie oraz realizacja programow
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla os6b stosujacych przemoc w rodzinie jest mozliwa dzigki
profesjonalizacji stuzb zajmujacych si¢ problematyka przemocy w rodzinie. Nalezy podkreslié, wzrost
$wiadomodci oraz znajomosci problematyki przemocy w rodzinie wéréd organdéw Scigania oraz wymiaru
sprawiedliwodci, a takze coraz czestsze stosowanie oddzialywa wobec sprawcéw przemocy w rodzinie
(izolacyjnych, a takze korekcyjno-edukacyjnych), co pozytywnie prognozuje na realizacj¢ tych zadan
w przysztosci.

Priorytetowym zadaniem w ramach Programu jest réwniez realizacja dziatan profilaktycznych, w tym lokalnej
kampanii spotecznej na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie, a takze organizowanie konferencji,
ktére wyznaczaja przyszie kierunki systemowego podejécia do problematyki przemocy w rodzinie.

Konieczno$¢ realizacji dziatan w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie, wynika z art. 6 ust.
1 pkt. 1- 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 180, poz. 1493,
z pozZil. zm.).

Gléwnymi przestankami warunkujacymi opracowanie Programu byly:

— nowe regulacje prawne w zakresie realizacji zadafh majacych na celu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie;

— rozszerzenie katalogu oferty dziatan profilaktycznych w stosunku do os6b i rodzin zagrozonych przemocg
w rodzinie w szczegdlno$ci skierowanych do dzieci i mlodziezy;

— koniecznoséé zmobilizowania przedstawicieli wszystkich stuzb do aktywnego wiaczania si¢ do pracy na rzecz
realizacji systemowych rozwiazan majacych na celu przeciwdzialanie przemocy w rodzinie;

— konieczno$¢ dalszego rozwijania wspdtpracy pomiedzy instytucjami a organizacjami pozarzadowymi w celu
niesienia bardziej skutecznej pomocy osobom i rodzinom dotknigtym przemocs;

— rozszerzenie oferty pomocowej dla os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie;



— wzmocnienie dzialan w stosunku do oséb stosujacych przemoc w rodzinie, w tym w szczegOlnosci
prowadzenie programéw oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych oraz  program6éw  psychologiczno-
-terapeutycznych w celu przywrécenia prawidtowych funkeji rodziny;

— podniesienie kompetencji przedstawicieli instytucji zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie;
— podniesienie §wiadomosci spolecznej w zakresie koniecznosci skutecznego reagowania na przypadki
przemocy w rodzinie oraz na przeciwdziatanie temu zjawisku.

W obecnie opracowywanym nowym dokumencie, postuluje si¢ pozostawienie rozwigzan, ktore
sprawdzity si¢ przez kilka lat obowiazywania Programu Przeciwdziataniu Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Olecko w latach 2012 - 2018 wprowadzajac jednocze$nie nowe
rozwigzania, dzigki ktorym dzialania zwigzane z zapobieganiem i ograniczaniem problemu przemocy w rodzinie
stang si¢ bardziej skuteczne. Celem Programu jest zintensyfikowanie dzialan profilaktycznych, zwigkszenie
dostepnodci i skutecznosci ochrony oraz wsparcia osobom dotknietym przemocg w rodzinie. a takze zwigkszenie
skutecznoéci oddzialywan wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie.

Sporzadzita:
Elzbieta Chomicz — Przewodniczaca Zespolu Interdyscyplinarnego
przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olecku.



/Termin przekazania sprawé;dania do Wydzialu Polityki Spolecznej WMUW uplywa z dniem 15 Iutego
roku nast¢pnego po okresie sprawozdawezym/.

SRODOWSKOWY DOM SAMOPOMOCY
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SPRAWOZDANIE ZA ROK 2017
z dzialalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy typu A, B,
w Olecku

Sprawozdanie nalezy sporzadzic za caly okres, na ktéry Wydziat Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie przyznat dotacje na prowadzenie osrodka wsparcia dla 0séb z zaburzeniami

psychicznymi dla gminy/miastatpewiatut
Sprawozdanie sporzadzone za okres od 01.01.2017r. do 31.12.2017r.

CZESC 1. SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE

1. Formy i efekty prowadzonej dziatalnosci /opis wykonania i ocena realizacii/

Dziatalno$¢ SDS w Olecku przebiegala zgodnie z Planem Pracy na rok 2017 i harmonogramem
trzykrotnie korygowanym w 2017r. ze wzgledéw organizacyjnych. Realizacja zadan prowadzona
byla mozliwie starannie i adekwatnie, przyniosta planowane efekty. Efektem dziatalnosci Domu
jest poprawa ogdlnej zaradnosci zyciowej i samodzielnosci uczestnikow, poziomu
funkcjonowania emocjonalnego, spotecznego, umiejetnosci radzenia w codziennych sytuacjach
zyciowych, pobudzenie rozwoju i doskonalenia kontaktow emocjonalno-spotecznych, a takze
zdolnosci do kierowania swoim Zyciem, w tym czasem wolnym od zajeg. Indywidualne oceny
swiadczonych form pomocy zawarte sa w dokumentach indywidualnych uczestnikéw. Poziom
osiagnigtych kompetencji psychospotecznych uczestnikéw zalezy od ogélnego stanu zdrowia
psychicznego, somatycznego, stopnia i rozlegto$ci niepetnosprawnosci oraz innych czynnikdéw, w
tym wspélpracy ze srodowiskiem rodzinnym. Dom typu C — zgodnie z planem funkcjonowat w
ostatnim kwartale 2017r.

a/. Rodzaje treningdw funkcjonowania w codziennym zyciu:

- trening budzetowy,

- trening umiejetnosci praktycznych: samodzielnosci, zaradnosci, samoobstugi,
- trening kulinarny,

- trening higieniczny,

b/. Rodzaje treningéw umiejgtnosci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw:

- trening umiejgtnosci spotecznych i interpersonalnych,
- trening relaksacyjny,

- zajecia logopedyczne z elementami Tomatisa

- zajgcia pedagogiczne SI,

- terapia biofeedback,



¢/. Rodzaje treningdw umiejgtnosci spedzania czasu wolnego:

- filmoterapia,

- biblioterapia,

- muzykoterapia,

- koto fotograficzne,

d/. Poradnictwo psychologiczne /opis rozwigzaf — wewngtrzne, zewngtrzne, formy pracy/

Pomoc psychologa polegata przede wszystkim na prowadzeniu indywidualnych rozméw,
konsultacji i spotkan terapeutycznych z uczestnikami, prowadzeniu grupowych zajeé
terapeutycznych, udzielaniu emocjonalnego wsparcia i pomocy w sytuacjach trudnych,
przetamywaniu barier we wzajemnych kontaktach, przeciwdziataniu i rozwigzywaniu konfliktéw
interpersonalnych, a takze udzielaniu konsultacji rodzinom, opiekunom i terapeutom w sprawach
probleméw psychologicznych dotyczacych uczestnikow.

e/. Realizacja pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych /opis rozwigzat/

Realizacja powyzszej formy pomocy w stosunku do uczestnikéw Domu odbywata si¢ w trakcie
indywidualnych i grupowych zaje¢, polegata na informowaniu uczestnikéw o uprawnieniach jakie
im przystuguja, ich mozliwosciach oraz motywowaniu do wspieranego, a nastepnie
samodzielnego dzialania w zatatwianiu spraw w réznych instytucjach i urzedach. Wobec wielu
uczestnikow stosowano pomoc w regulowaniu opfat i zalatwianiu réznorodnych spraw
urzgdowych. Odbywalo si¢ to m.in. poprzez: nauke adresowania listow i ich wysylania, nauke
wypelniania blankietow bankowych, nauke wypetniania réznych dokumentéw urzedowych i
pisania podan, oswiadczen i innych pism, nauke zachowania si¢ w urzedach.

f/. Realizacja pomocy w dostgpie do niezbednych swiadezen zdrowotnych w tym uzgadnianie i
pilnowanie terminéw wizyt u lekarza, pomoc w zakupie lekéw, pomoc w dotarciu do
jednostek ochrony zdrowia /opis rozwigzan w $ds /

Pomoc w realizacji dostgpu do niezbgdnych $wiadczeri zdrowotnych polegata na zapisywaniu
telefonicznym lub osobistym do lekarzy specjalistow, lekarza pierwszego kontaktu oraz na
motywowaniu, pilnowaniu i przypominaniu o terminach wizyt lekarskich, a takze zatatwieniu
skierowania do szpitala w przypadku pogorszenia stanu zdrowia. W niektérych przypadkach
istniata koniecznos¢ zaprowadzenia i towarzyszenia uczestnikowi w czasie wizyty lub
zawiezienia pojazdem stuzbowym uczestnika do lekarza lub szpitala. Uczestnicy otrzymywali
pomoc w zakupie lekow poprzez wspdlne wyjécia do apteki. Szczegdlnej pomocy — w tym
zakresie — udzielono osobom mniej zaradnym i/lub samotnym. W trakcie treningu higienicznego
uczestnicy nabywali wiedzg na temat przygotowania sie do wizyty lekarskiej, badan oraz
otrzymywali informacje na temat wybranych jednostek chorobowych oraz wartodci zdrowia.

g/. Realizacja niezbednej opieki /opis rozwiazan/

Wszyscy uczestnicy Domu A, B i C byli objeci opickg. W Domu Typu B i C (zwlaszcza w
stosunku do dzieci zduzymi deficytami w zakresie umystowym i ruchowym) rozszerzono
systematyczng, a w wielu przypadkach stosowano catkowitg opieke w zakresie toalety (pomoc w
zalatwianiu potrzeb fizjologicznych), chodzeniu i poruszaniu sie, przy spozywaniu positkow i
myciu si¢. Wynika to z faktu iz, 2 uczestnikow bylo niewidzacych, 5 niepeinosprawnych w
stopniu glgbokim i 11 uczestnikéw bylo poruszajacych sie na wézku inwalidzkim i catkowicie
uzaleznionych od opieki i pomocy 0s6b drugich — pracownikéw SDS.

Ze wzgledu na bezpieczefistwo i obowigzujgce przepisy realizowana byta réwniez opieka przy
prowadzeniu wielu zaje€ i terapii oraz w trakcie dowozéw do placowki.



h/. Realizacja terapii ruchowej, w tym zajecia sportowe, turystyka i rekreacja /opis rozwiazan/

Prowadzenie réznorodnych form terapii ruchowej, dostosowanej do ogélnego stanu zdrowia,
sprawnosci fizycznej, a takze pory roku. Organizowane byly zajecia sportowe w sali Domu, hali
sportowej, otwartej sitowni. Zajecia z usprawniania fizycznego prowadzone byly w formie
grupowej — gry i zabawy ruchowe, elementy gier zespotowych (pitki noznej, unihokeja), elementy
gimnastyki korekcyjnej, gimnastyka ogdlnorozwojowa, elementy dyscyplin sportowych
(lekkoatletyka, tenis stotowy, pilkarzyki stofowe), zajecia na pltywalni, udzial w zawodach
sportowych. W okresach (poza zimg) wycieczki rowerowe i piesze, wyjazdy nad jezioro, do lasu
oraz zajecia rekreacyjne — gra w kregle, jazda na tyzwach, hipoterapia. Organizowane byly
rowniez wycieczki krajoznawcze do Gizycka, Wigierskiego Parku Narodowego, Klasztoru
Pokamedulskiego w Wigrach, wycieczka ,,Mazurskim Szlakiem”, wyjazd do Galindii,
Miasteczka Westernowego w Mragowie.

W 2017r. wykonywano $wiadczenia rehabilitacyjne w formie indywidualnej oraz grupowej z
zakresu:

- fizykoterapii — ¢wiczenia ogélnorozwojowe, ogélno kondycyjne, wzmacniajgce, rGwnowazne,
hydroterapi¢, masaze suche, rgczne, elektryczne, éwiczenia z przyborami i na przyrzadach

- kinezyterapii — min. Laseroterapia, elektroterapia, $wiatlolecznictwo, magnetoterapia,
kinesiology taping, hydromasaz.

i/. Realizacja wyzywienia /w ramach pracowni kulinarnej czy w ramach zadania wlasnego gminy/ , w tym
catodobowe wyzywienie dla uczestnikéw skierowanych na pobyt catodobowy w formie positkow
lub produktéw zywnosciowych do przygotowania positkéw przez uczestnika

Z positkoéw przyznanych w ramach zadaf wiasnych gminy korzystato 27 uczestnikéw SDS
(obiady dostarczane byty w formie cateringu). W ramach zaje¢ w pracowni kulinarnej positki
spozywato 57 uczestnikéw. 35 o0séb spozywato positki, ktére same optacali (przekroczenie
kryterium dochodowego). Osoby autystyczne (22 osoby) jadly positki sporzadzone przez
rodzicow zgodnie z zaleceniami lekarskimi (dieta).

j/. Inne formy postepowania przygotowujgce do uczestnictwa w warsztatach terapii zajgciowej
lub podjecia zatrudnienia, w tym w warunkach pracy chronionej na przystosowanym
stanowisku pracy /poda¢ formy zajec, ile 0sob uczestniczyto, z jakim rezultatem/

1. W ramach treningéw umiejetnosci spotecznych wyrabiano w grupie uczestnikéw Domu Typu
A — nawyki niezbgdne do pracy zawodowej (punktualnosé, systematycznosé, obowiazkowosé,
odpowiedzialno$c), w ramach zaje¢ terapii zajeciowej ksztattowano umiejetnoéé wykonywania
prostych prac technicznych, wykonywania prac pomocniczych i podstawowych o charakterze
kulinarnym.

2. Prezentowano aspekty podjgcia pracy na rynku pracy chronionej i otwartej. Uczono
umiejgtnosci  poszukiwania pracy, zachowarn w Urzedzie Pracy i dopelniania formalnosci
zwigzanych z poszukiwaniem i podjeciem pracy zawodowe;.

3. W przypadkach mozliwych motywowano do podnoszenia kwalifikacji zawodowych
(korzystanie z kurséw organizowanych przez PUP w Olecku), uzupelniania wyksztatcenia.
Wyrabiano nawyki potrzebne w pracy, ksztaltowano umiejetnoéci i wymagania niezbedne do
uczestnictwa w WTZ lub podjecia pracy w warunkach chronionych na przystosowanym
stanowisku pracy. Pigcioro uczestnikéw utrzymuje si¢ w zatrudnieniu (w tym 1 w systemie pracy
chronionej) w zmianowym systemie pracy.

4. Inicjowano i prowadzono prace na rzecz Domu (porzadkowanie wnetrz i ogrodu).

k/. Transport uczestnikéw zajeé fjezeli SDS $wiadezy takie ustugi - dowozenie przez SDS, dojezdzaja
samodzielnie/opis/



Dom zapewniat ustugi transportowe dla 40 uczestnikéw SDS. Dysponowat trzema samochodami.
Miesigczny przebieg pojazdéw wynosit ok. 500 km dziennie. W czasie dowozéw zawsze
zapewniona byla opieka. Pozostali uczestnicy sg doprowadzani lub dowozeni do placowki przez
rodziny. Uczestnicy z Domu typu A z terenu miasta przychodzili samodzielnie.

l/. Realizacja wspétpracy z podmiotami wymienionymi w § 21 i jej efektow /rodzaj podmiotu, opis
realizowanych dzialan i jej efekty/

WSPOLPRACA SRODOWISKOWEGO DOMU SAMOPOMOCY W OLECKU Z:

1.

Rodzinami, opiekunami i innymi osobami bliskimi uczestnika.
Formy wspotpracy:
spotkania zespotéw specjalistéw pracujgcych z poszezegélnymi uczestnikami i ich
rodzicami (w terminach zaleznie od potrzeb),
udziat rodzin w konferencjach i szkoleniach w SDS lub poza placowka,
szkolenia i warsztaty tematyczne prowadzone w malych grupach przez pedagogoéw,
logopedow, psychologa,
udzielanie pomocy psychologicznej (porady i konsultacje dla rodzin ) — zaleznie od
potrzeb,
szkolenie dla rodzicdw uczestnikéw z zakresu pierwszej pomocy przedmedyczne;j,
poradnictwo zwigzane z dostgpem do $wiadczen socjalnych,
spotkania integracyjne (z okazji Wigilii, Dnia Kobiet, Dnia Rodziny, Dnia Babci
1Dziadka oraz wspdlny wyjazd na kulig, ogniska, wycieczki, na basen i zajecia
hipoterapeutyczne).
Miejskim Oérodkiem Pomocy Spofecznej w Olecku, Gminnymi Osrodkami Pomocy
Spotecznej: w Wieliczkach, Kowalach Oleckich i w Swietajnie, w zakresie zapewnienia
opieki i pomocy uczestnikom i ich rodzinom poprzez wymiane informacji na temat
poszczegdlnych uczestnikéw, konsultacji w sprawach interwencyjnych, Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku — przygotowanie danych do sporzadzania Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Oleckiego na lata 2016 - 2025
i dokumentéw w tej sprawie. Udziat w wielu szkoleniach, konferencjach i warsztatach
organizowanych przez PCPR, prowadzonych przez krajowych specjalistow w danych
dziedzinach.
Poradnig Zdrowia Psychicznego w Olecku, szpitalami psychiatrycznymi w Suwatkach
i Wegorzewie — konsultacje telefoniczne lub osobiste w sprawie zdrowia/leczenia
uczestnikéw Domu.
Powiatowym Urzedem Pracy w Olecku:

a. pomoc uczestnikom Domu w udziale w projektach przygotowujacych do

aktywizacji zawodowe;.

Organizacjami pozarzagdowymi — Stowarzyszeniem ,,Daé Nadzieje” przy SDS w Olecku
(wspotudzial w organizowaniu i prowadzeniu projektéw np.: finansowanych z funduszy
PFRON), Fundacjg ,,SYNAPSIS” w Warszawie, Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz
Os6b z Uposledzeniem Umystowym Koto w Gizycku (szkolenia, konsultacje).
Kosciolem Rzymsko - Katolickim - udzial chetnych uczestnikéw w szkoleniach
parafialnych, spotkaniu misyjnym dla uczestnikéw i ich rodzicéw oraz pracownikéw
zorganizowanym na terenie SDS, umozliwienie dzieciom i miodziezy (za zgoda
rodzicéw) co miesigcznych spowiedzi i komunii Sw., urzadzaniem Jaselek, udzial
w spotkaniach z Biskupem Diecezji Elckiej, udzial w organizowanych przez Parafi¢
konkurséw na najwigkszg Palme Wielkanocna, czy udziat SDS w Orszaku Trzech Kroli.
Regionalny Osrodek Centrum Kultury ,,Mazury Garbate” — uczestnictwo w akademiach,
konkursach, przegladach i innych imprezach odbywajacych si¢ na terenie Osrodka



korzystanie z sali kinowej i innych pomieszczen instytucji przy organizacji imprez
integracyjnych przygotowanych przez SDS (we wspOlpracy ze Stowarzyszeniem ,.Daé
Nadzieje” przy SDS W Olecku i Centrum Edukacji Specjalnej przy SDS) dla przedszkoli,
szkét, WTZ z Olecka iregionu (w tym Suwatk, Elku, Gotdapi). Korzystanie z
pomieszcezen i urzadzen Osrodka w czasie przeprowadzania corocznej akeji ,.Niebieskie
swiatto dla autyzmu™.

8. a. Placowkami oswiatowymi: przedszkolami, szkotami — wizyty w placowkach oraz

spotkania organizowane na terenie SDS, Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczng
w Olecku i Niepubliczng Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczna w Olecku, Ogrodkiem
Szkolno — Wychowawczym dla Dzieci Ghuchych w Olecku.
b. Warsztatami Terapii Zajeciowej w Olecku poprzez udzial w wydarzeniach
integracyjnych SDS i WTZ oraz przygotowywanie uczestnikéw do przejécia z SDS do
WTZ.

9. a. ze Starostwem Powiatowym w Olecku:

a. wspolpraca w zakresie realizacji powiatowych programéw zdrowotnych,

b. udzial w spolecznej akeji cyklicznej ,,Gora grosza”,

¢. udzial w  Jarmarkach  Folklorystycznych, Dozynkowych,  Festynéw
Bozonarodzeniowych organizowanych prze gmine Olecko i Starostwo,

b. Srodowiskowymi Domami Samopomocy w Etku, Bartoszycach, w Nowej Wsi Etckiej,
Suwatkach, Kowalach Oleckich, Wronkach i DPS ,Zacisze” w Kowalach Oleckich,
Klubem Seniora ,,Wrzos” w Olecku — w formie udzialu we wspolnych konkursach,
przegladach, spektaklach, balach czy cyklicznym festynie ,, Schizofrenia — Otworzcie
Drzwi w Suwatkach organizowanym przez Szpital Psychiatryczny i Oérodek Wsparcia w
Lipniaku,

c. Komenda Powiatowa Policji w Olecku i Komenda Strazy Pozarnej w sprawach
profilaktyki zagrozen oraz uczenie uczestnikéw SDS (zwlaszcza dzieci i mtodziezy)
bezpiecznych zachowan w sytuacji zagrozenia,

d. Powiatowym Zrzeszeniem LZS w Suwatkach — udzial w integracyjnych zawodach
sportowych organizowanych w Suwatkach, w Dowspudzie i Raczkach (biegi przetajowe,
lekkoatletyka, halowa pitka nozna),

e. MOSIR - udzial w zawodach, uroczysto$ciach, wydarzeniach spolecznych (np. bicie
rekordu w resuscytacji):

» korzystanie z hali sportowej i basenu ,,Lega”,

» korzystanie z terendéw rekreacyjnych na terenach polozonych przy jeziorze, bedacych w
zarzgdzie MOSIR w czasie integracyjnych imprez organizowanych przez SDS : np. Dzien
Dziecka, Dzien Rodziny,

f. lokalna prasa Olecka i strony internetowe Gminy Olecko — poprzez systematyczne
zamieszczanie informacji na temat funkcjonowania SDS w celu propagowania wiedzy na
temat  funkcjonowania 0séb niepelnosprawnych, prezentacji ich mozliwosci
przeciwdzialania ich marginalizacji w spoteczefistwie i ksztaltowania wilasciwych postaw
wobec 0sdb niepetnosprawnych i ich rodzin.

I/. Realizacja procesu dochodzenia do standardéw SDS zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy /prosze
poda¢ poziom dochodzenia do standardéw, jezeli SDS nie posiada standardow/

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Olecku spetnial wszystkie standardy okreslone w wyzej
wymienionym rozporzadzeniu.

m/. Ocena realizacji zadan placowki i ewentualne wnioski i informacje o planowanych
zamierzeniach



Zajecia realizowane byly w optymalnych warunkach, pracowniach i salach bardzo dobrze
wyposazonych, przez wykwalifikowany personel, przyniosty (poza kilkoma przypadkami
pogorszenia stanu zdrowia) zamierzony cel- poprawe sprawnosci poszczegdlnych funkcji,
utrzymywanie si¢ poziomu zdobytych umiejetnosci i kompetencji spolecznych. Planowana jest
kontynuacja.

n/. Dane statystyczne ’
» Ogolna liczba uczestnikéw zaje¢ SDS w roku sprawozdawezym:

—stanna 01.01.2017r. — 116 osdb,

- stan na 31.12.2017r. - 110 oséb
» Srednia frekwencja uczestnikoéw w roku sprawozdawczym - 106 oséb
» Srednia liczba uczestnikéw na poszczeg6lnych zajeciach:

- treningi /jakie/

- trening budzetowy — (trzy grupy) 11,

- trening umiejgtnosci praktycznych: samodzielnosci, zaradnosci, samoobstugi — (osiem

grup) 6,

- trening higieniczny - (pie¢ grup) 10,

- zajecia kulinarne — (szesé¢ grup) 9,

- trening relaksacyjny — 6,

- trening umiejgtnosei spotecznych i interpersonalnych ( pigé grup) — 8
- pracownie/sale /jakie/

- pracownia ceramiczno-techniczna,

- sitownia/pracownia muzyczna,

- sala integracji sensorycznej,

- sale edukacyjne,

- sale terapeutyczne,

- pracownia plastyczno-witrazowa,

- pracownia komputerowa,

- sala spotkan,

- gabinet biofeedback,

- gabinet psychologiczny,

- sala wielofunkcyjna,

- sala rehabilitacyjna

- terapia ruchowa
- zajecia rehabilitacyjne w formie grupowej — czterech pracownikéw,
- zajgcia usprawniania fizycznego w formie grupowej — (szeé¢ grup) 7,
- zajgcia rehabilitacyjne w formie indywidualnej — (czterech pracownikéw) 64,

- aktywizacja zawodowa
- zajgcia ceramiczne — (dziewigé grup, dwoch pracownikéw) 17,
- zajecia plastyczne — (pigé grup) 6,
- zajecia techniczne — (sze$¢ grup) 8,

- terapie specjalistyczne /aromatoterapia, logopedia, socjoterapia itp./ -
- muzykoterapia — (dwéch pracownikéw) 21
- filmoterapia — (dwie grupy) 23,



- biblioterapia — (dwie grupy)16,
- terapie indywidualne: ($rednia liczba 0séb uczestniczacych w zajeciach miesiecznie)
- zajgcia psychologiczne — 10,
- terapia biofeedback — 8,
- zajgcia logopedyczne — (trzech pracownikéw) 20,
- zajecia pedagogiczne SI — 23,
-inmych fjakich/ ...
- koto fotograficzne (1 grupa) — 7,
- zajgcia opiekuniczo-wychowawcze prowadzone w $wietlicy SDS dla dzieci i miodziezy

» Liczba uczestnikéw, ktérych wykreslono z ewidencji SDS z powodu:

- rezygnacji uczestnika — 11 oséb

- usamodzielnienia --------=-s=smemoemee-

- umieszczenia w placéwcee catodobowej opieki ~--==-------=nnmemv-

- przejécia do innej formy wsparcia dziennego /jakiej/- 1 osoba-Warsztat Terapii Zajeciowej
- Zgonu --
- inne fjakie/ --- -—--

o/. Struktura zatrudnienia pracownikéw SDS /prosze poda¢ liczbe pracownikéw w podziale na stanowiska
pracy, rodzaj umowy (czas okre$lony, nieokreslony, zastepstwo), forme (umowa o prace, zlecenie, inne /

PRACOWNICY MERYTORYCZNI:

- kierownik — umowa o prace na czas nieokre$lony — 1 etat

- zastepea kierownika/ pielegniarka - umowa o prace na czas nieokreslony — 1 etat

- glowny specjalista- pedagog -umowa o prace na czas nieokreslony -1,375 etatu ¢

- psycholog - 20soby — umowa o prace na czas nieokreslony — 0,45 etatu }

- pedagog — 5 0s6b umowa o prace na czas nieokreslony, w tym 1 osoba umowa o prace na czas
okreslony — 4,5 etatu

- starszy pracownik socjalny — umowa o prace na czas nieokreslony -1 etat

- starszy instruktor terapii zajeciowej/instruktor terapii zajeciowej — 4 osoby - umowa o
praceg na czas nieokreslony — 2,5 etatu

- terapeuta — logopeda — umowa o pracg na czas okreslony — 0,25 etatu

- terapeuta — 5 0s6b — umowa o prac¢ na czas nieokreslony, w tym 1 osoba umowa o prace na
czas okreslony -4,25 etatu

- glowny specjalista- umowa o pracg na czas nieokreslony — 1 etat

- gléwny specjalista — logopeda — 2 osoby —umowa o prace na czas nieokreslony -0,5 etatu

- sekretarka — umowa o pracg na czas nieokreslony -1 etat

- pokojowa — 2 osoby -umowa o pracg na czas nieokreslony — 1,5 etatu

- kierowca/opiekun — umowa o prace na czas nieokreslony - 1 etat

- starsza pokojowa - umowa o pracg na czas nieokreslony -1 etat

- technik fizjoterapii - umowa o prace na czas okreslony - 1 etat

- inni pracownicy, niezbedni do prawidlowego funkcjonowania Domu:
- kierowca samochodu osobowego - umowa o prace na czas nieokreslony -1 etat

RAZEM: 30 PRACOWNIKOW/23.325 ETATU

CZESC II. ZASOBY DOMU, PRZEZNACZONE NA JEGO FUNKCJIONOWANIE, W TYM W
ZAKRESIE:



Srodki finansowe przeznaczone na funkejonowanie $DS w roku sprawozdawczym
1.723.335 zl, w tym:

» Budzet Wojewody — dotacja na biezace dzialania w rozdziale 85 203
e §2010- dotacja — 1667.335,00zt
(wykonane 1.666.573.84 zt do zwrotu dotacja 761.16)

e § 6310 drodki z budzety Wojewody Warminsko-Mazurskiego — 56000,00zt

(wklad wlasny do zakupu samochodu)

» Srodki finansowe z gminy/powiatu
- nie dotyczy

» Srodki finansowe pozyskane z innych zrodet
- nie dotyczy

OCENA REALIZACJI ZADAN I EWENTUALNE WNIOSKI, W TYM INFORMACJE
O PLANOWANYCH ZMIANACH W ZAKRESIE FUNKCJONOWANIA DOMU.

W 2017r. zakupiono sprzet niezbgdny do pracy z uczestnikami SDS ze spectrum autyzmu i
niepelnosprawnoscia sprzezong w celu komunikacji wspomagajacej i alternatywnej. Sa to: tablety i
oprogramowanie, laptop Lenovo, etui i karte pamieci do tabletu, program komputerowy afasystem,
program komputerowy autilius oraz wibrator logopedyczny. Dokonano zakupu strojow sportowych
dla uczestnikéw SDS na potrzeby udziatu w turniejach, zawodach i spartakiadach sportowych. W
czesci pomieszezen SDS wymieniono o$wietlenie na nowoczesne o$wietlenie LED . Zainstalowano
domofon w budynku w celu poprawy bezpieczenstwa uczestnikdw. Zakupiono réwniez dywan i 4
krzesta obrotowe oraz zabawki i gry edukacyjne.
Pracownicy SDS doskonalili swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udzial w 3 szkoleniach
wewngtrznych i 140 szkoleniach zewnetrznych.
Planowane jest:

I. Dalsze doskonalenie, wprowadzenie zmian strukturalnych zwiazanych z Wnioskami

pokontrolnymi NIK, ktéra miata miejsce w minionym roku oraz realizacje wytycznych dot.
zasad 1 sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzadowe] w wojewddztwie
warminsko-mazurskim — Zarzadzenie Nr 356 Wojewody Warminsko-Mazurskiego.
Konieczne jest rowniez dalsze dostosowanie organizacji Domu, wypracowanie kolejnych
nowych harmonograméw dziatania — co jest procesem dlugotrwatym, ztozonym ze wzgledu
na duzg rozbieznosé wiekowg uczestnikdw, koniecznoéé analiz i weryfikacji realizowanych
harmonograméw i planéw, przy dostosowaniu do mozliwoéci uczestnikéw wysoko
spolaryzowanych — stopniem niepetnosprawnosci, rodzajem schorzen, licznymi zaburzeniami
wspoltowarzyszacymi. Planuje si¢ zakonczyé dostosowywanie, korygowanie aktualnie
dziafajacej struktury do korica I kwartatu 2018r., w oparciu o Scislg wspdlprace, konsultacje,
ustalenia z Rodzicami uczestnikow.

2. Wyodrebnienie SDS w Olecku ze struktury Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Olecku do konca 2018r. zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy.

W 2017r. zgodnie z Planem na 2017r. dokonano dostosowania dokumentacji Domu — sporzadzono
Program Dziatalnosci Domu, Plany Pracy na rok 2017, Regulamin Organizacyjny SDS w Olecku.



Powyzsze dokumenty zostaly uzgodnione z Wojewoda Warminisko-Mazurskim w dn. 28 grudnia
2017r. i zatwierdzone przez Burmistrza Olecka.

Rok 2017 — bedacy przedmiotem przedktadanego sprawozdania oceniam Jako okres wazny i
pociagajacy za soba wprowadzenie zmian organizacyjnych. Wykorzystanie $rodkow finansowych
efektywnie przyczynilo si¢ do wspierania oséb niepeosprawnych, w miare mozliwosci ich
usamodzielniania, zapobiegania regresom, a takze integracji spotecznej.

Z-ca KIEROWNIKA

Srodowiskowego Domu Samopomocy
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