ORN.0003.9.2016 Olecko, 9 marca 2016 r.

Pan

Maciej Juchniewicz
Wiceprzewodniczacy
Rady Miejskiej w Olecku

Odpowiadajgc na wniosek zgtoszony podczas sesji Rady Miejskiej w Olecku,
odbytej w dniu 26 Ilutego 2016 r., dotyczacy przystgpienia do programu
NaprawmyTo.pl informuje, iz na stronie internetowej Urzedu Miejskiego zostato
utworzone narzedzie umozliwiajgce zgtaszanie wszelkiego rodzaju usterek, ktore
wystapity na terenie Gminy Olecko. Jest to formularz kontaktowy, za pomoca ktérego
mozna opisa¢ zaistnialy problem, dzigki zataczonej mapce - wskazaé¢ doktadng
lokalizacje usterki, doda¢ zatgcznik np. zdjecie uwidaczniajgce defekt oraz zostawié¢
swoje dane kontaktowe - w razie prosby o kontakt zwrotny. Formularz posiada petna
funkcjonalnos¢ serwisu naprawmyto.pl i pozwala mieszkaricom na zgtoszenie awarii w
przestrzeni publicznej bezposrednio do pracownika Urzedu Miejskiego w Olecku, w
celu rozpatrzenia sprawy.

Formularz kontaktowy znajduje sie na stronie www.olecko.pl, w zaktadce
Kontakty (po lewej stronie), pod nazwg ,Zgto$ usterke”.

W celu popularyzacji nowego narzedzia, na stronie gtéwnej zostanie
umieszczony duzy baner ze stosowng informacja, do redakcji Gazety Oleckiej przestana
notka o powstaniu narzedzia ,Zgto$ usterke”, na spotkaniach z mieszkaricami bedzie
rozpowszechniania informacja o mozliwosci zgtaszania awarii przez strone
internetows.
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